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PREGAO ELETRONICO 014/2023

CONTRATANTE

FIPASE - Fundagéo Instituto Polo Avancado da Saude de Ribeirdo Preto
UASG 929716

OBJETO

Contratacdo de empresa para Gestdo de Servicos de Tecnologia da
Informacéao (Tl) e Adequacao da Infraestrutura de Tl com fornecimento de
infraestrutura de rede de dados, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 158.169,72 (cento e cinquenta e oito mil, cento e sessenta e nove reais e
setenta e dois centavos) por ano

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 28/12/2023 as 9:00h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor Preco.

MODO DE DISPUTA:
Aberto.

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
Sim.

REGIME DE EXECUCAO
Empreitada por Preco Unitario.
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A Fundacéo Instituto Polo Avancado da Saude de Ribeirdo Preto — FIPASE,
inscrita no CNPJ 04.755.519/0001-30, sito a Avenida Dra. Nadir Aguiar n° 1805,
Jardim Dr. Paulo Gomes Romeo, CEP 14056-680, em Ribeirdo Preto/SP, gestora
do Supera Centro de Tecnologia, por meio de sua Comissao de Licitacdo, torna
pUblico que realizara processo licitatério de PREGAO ELETRONICO, nos termos
da Lei n® 14.133 de 2021, da Instrucdo Normativa SEGES/ME N° 73, de 2022, e
demais legislacdes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas
neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para Gestdo de Servicos de Tecnologia da
Informacgdo (Tl) e Adequacdo da Infraestrutura de Tl com fornecimento de
infraestrutura de rede de dados, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

2. DA PARTICIPACAO NO PREGAO ELETRONICO

2.1. Poderdo participar desta licitagdo o0s interessados que estiverem
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF (http://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-
web/private/index.jsf#) e no Sistema de Compras do Governo Federal
http://www.comprasnet.gov.br/sequro/loginPortal.asp)

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢cdes exigidas no cadastramento
no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.

2.2. O Licitante dever atender aos procedimentos previstos no Manual do Pregéo
Eletronico, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, para acesso ao
sistema e operacionalizagdo. (https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/manuais ).

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
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aos Orgaos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracéo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

25. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacéo.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas
de pequeno porte e para o microempreendedor individual - MEI, quando aplicaveis,
nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538,
de 2015.

2.7. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.7.1. Aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacéo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi
imposta;

2.7.3. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fun¢éo na licitacdo ou atue na fiscaliza¢éo ou
na gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.4. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.5. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo
de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condicbes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;

2.7.6. Agente publico do érgdo ou entidade licitante;

2.7.7. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condigéo;

2.7.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao
do contrato, o agente publico do 6rgado ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situac¢des que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacéo que disciplina
a mateéria, conforme 8 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 3.7.2, sera também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar
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a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

2.9. Em licitacbes e contratacfes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre
o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea
nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3. DA AF:RESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de
apresentacao de propostas.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
a proposta com 0 preco e a documentacdo técnica, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessao publica.

3.3.  No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio
do sistema, que:

3.3.1. est4 ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos lll e 1V do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicao Federal,

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.
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3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5. Na&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e
dos documentos de habilitagdo pelo licitante, 0 que ocorrerda somente apds 0s
procedimentos de abertura da sesséo publica.

3.6. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que comp&em a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas.

3.7. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrdnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela FIPASE ou de sua desconexao.

3.8. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para
imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
a proposta com o preco, até a data e o horéario estabelecidos para abertura da
sessao publica.

4.2. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento do VALOR
MENSAL E GLOBAL, para 12 meses de contrato, conforme descrito no modelo de
Proposta, no ANEXO Il deste certame.

4.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
gue incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.

4.5. Os pregos ofertados serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, n&o
Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacédo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a media dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.7. Independentemente do percentual de tributo, no pagamento seréo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.
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4.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicfes nelas contidas, em conformidade com este certame, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

4.10. Os licitantes devem respeitar 0s pre¢cos maximos estabelecidos nas normas
de regéncia de contratacdes publicas.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela FIPASE por parte
dos contratados, pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execuc¢éao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessao
publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste
Edital.

5.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura
da sessdao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Agente de Contratagdo/Comissao e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario (valor mensal).

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.
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5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 130,00 (cento e trinta reais).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apds 0 registro no sistema, na hipétese de lance
inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa aberto, no qual
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.10.1. A etapa de lances da sesséo publica terd duragéo de 10 (dez) minutos
e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracéo da sesséo publica.

5.10.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacédo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

5.10.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens
anteriores, a sessao publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara
e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

5.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Agente
de contratacdo/Comisséo, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgoes.

5.10.5. ApOGs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados
para apresentar lances intermediarios.

5.11. Apoés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenard e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12. Nao seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.13. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.14. No caso de desconexdo com o Agente de Contratacdo/Comissédo, no
decorrer da etapa competitiva da licitacdo, o sistema eletronico podera permanecer
acessivel aos licitantes para a recepgéao dos lances.

5.15. Quando a desconexdo do sistema eletrébnico para o Agente de
Contratacdo/Comissao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
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da comunicacéo do fato pelo Agente de Contratacdo/Comisséo aos participantes,
no sitio eletrdnico utilizado para divulgacao.

5.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.

5.17. Uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo
automética, junto & Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificard em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagcédo com os valores da primeira colocada, se
esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.17.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

5.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

5.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas
as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 10% (dez por cento), na ordem de classificacdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.18. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

5.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.18.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;

5.18.1.2. avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto
de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;
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5.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acfes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos orgaos de controle.

5.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servi¢os produzidos ou prestados por:

5.18.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal
do 6rgao ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitacdo realizada por 6rgado ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize;

5.18.2.2. empresas brasileiras;

5.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

5.18.2.4. empresas que comprovem a préatica de mitigacdo, nos termos da Lei
n®12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a
contratacdo, o Agente de Contratacdo/Comissdo podera negociar condicdes mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.19.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a
ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apos a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco maximo definido pela FIPASE.

5.19.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

5.19.3. O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatério.

5.19.4. O Agente de Contratag&o solicitara ao licitante mais bem classificado
que, no prazo de 30 (trinta) minutos, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apO0s a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos

documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.
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5.19.5. E facultado ao Agente de Contratacio/Comiss&o prorrogar 0 prazo
estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes
de findo o prazo.

5.20. Apds a negociacdo do preco, o Agente de Contratacdo/Comissao iniciara a
fase de aceitacdo e analise da documentacéo técnica.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa anterior, o Agente de contratacdo/Comisséao verificara se
o licitante, provisoriamente classificado em primeiro lugar, atende as condi¢cfes de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021,
legislagcdo correlata, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratacgao.

6.2. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Agente de Contratagcdo/Comissao diligenciara para verificar
se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, 81°).

6.2.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagcéo. (IN n° 3/2018, art. 29, §29).

6.2.3. Constatada a existéncia de sancdao, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condig&o de participacéo.

6.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utiizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Agente de
Contratagdo/Comissao verificara se faz jus ao beneficio.

6.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.4.1. contiver vicios insanaveis;
6.4.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.4.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

6.4.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela FIPASE;

6.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital
Ou seus anexos, desde que insanavel.
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6.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.6. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacéo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do pregco e que se
comprove que este € o bastante para arcar com todos 0s custos da contratagao;

6.6.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas;

6.6.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcédo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdbes na forma do Simples
Nacional, guando ndo cabivel esse regime.

6.7. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes
do objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico
ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacéo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lein® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral
no SICAF.

7.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados
em original ou por cépia.

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser substituidos
por registro cadastral emitido por érgédo ou entidade publica, desde que o registro
tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

7.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o0 declarante respondera pela veracidade das
informac0des prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

7.5. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracéo de
gue suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
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7.6. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

7.6.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao digitais quando
houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, 84°).

7.7. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN

n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.7.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitac&o. (in n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.8. A verificagdo pelo Agente de Contratacdo/Comissdo, em sitios eletrénicos
oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova,
para fins de habilitagao.

7.8.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que n&do estejam contemplados no
SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de no
maximo, 30 (Trinta) minutos, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacado
do Agente de Contratacao.

7.8.1.1. E facultado ao Agente de Contratac&o prorrogar o prazo estabelecido,
a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo.

7.9. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos
somente sera feita em relacdo ao licitante vencedor.

7.9.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em
gualguer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

7.10. Apoés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, 84°):

7.10.1. complementacdo de informagbes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes
a epoca da abertura do certame;

7.11. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo
podera sanar erros ou falhas, que néo alterem a substancia dos documentos e sua
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validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagéo.

7.12. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
Agente de Contratacdo/Comissdo examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao presente edital.

7.13. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacao do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, ap6s concluidos
os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8. HABILITACAO JURIDICA
8.1. A documentacao relativa a habilitacdo juridica da empresa, consistird em:

8.1.1. Para empresa individual: Registro comercial;

8.1.2. Para sociedade empresaéria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores;

8.1.2.1. No caso de Sociedade por Acdes (Sociedade empresaria do tipo S/A):
O ato constitutivo e alteracdes subsequentes, devendo vir acompanhados de
documentos de eleicdo de seus administradores em exercicio;

8.1.3.  Para sociedade civil (sociedade simples): Inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;

8.1.4. Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade estrangeira em
funcionamento no pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedida pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

8.1.5.  Para sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas, bem como o registro na Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras ou na entidade estadual, se houver, em conformidade ao disposto no
art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

8.1.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracOes ou da consolidacéo respectiva.

9. HABILITAQAO FISCAL E TRABALHISTA
9.1. A documentacao relativa a Regularidade Fiscal e Trabalhista consistira em:
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9.1.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do
Ministério da Fazenda ou Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral,
relativo ao domicilio (filial) ou sede (matriz) do licitante.

9.1.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal
relativo ao domicilio (filial) ou sede (matriz) do licitante.

9.1.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal que devera ser
comprovada através da apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos, relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria
da Receita Federal, relativa ao domicilio (filial) ou sede (matriz) do licitante.

9.1.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, Certiddo de Débitos
Tributérios Inscritos na Divida Ativa;

9.1.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, Certiddo de Débitos
Tributérios Nao Inscritos na Divida Ativa,

9.1.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal referente ao ramo
de atividade do objeto licitado, relativa ao domicilio (filial) ou sede (matriz) do
licitante, que devera ser comprovada através da apresentacdo da Certiddo dos
Tributos Mobiliarios (ISSQN).

9.1.7. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS através do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, emitido
pela Caixa Econbmica Federal.

9.1.8. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, que devera ser
comprovada através da apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), conforme Lei N° 12.440 de 07 de julho de 2011.

9.1.9. As provas de regularidade deveréo ser feitas por Certiddo Negativa ou
Certidao Positiva com efeitos de Negativa.

9.1.10. O licitante devidamente enquadrada como Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, em conformidade com a Lei Complementar n° 123/06, devera
apresentar todos os documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista, dentro
do prazo de validade, mesmo que apresentem alguma restricéao.

9.1.11.  Seréa concedido a licitante vencedora, enquadrada no item anterior, o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo a critério da FIPASE,
para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes
negativas ou certiddes positivas com efeito de certiddo negativa.

10. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.1. O licitante deverd apresentar Certidao negativa de faléncia ou recuperacao
judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor(es) do domicilio (filial) ou sede
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(matriz) do licitante, com data ndo superior a 90 (noventa) dias da data limite para
recebimento das propostas, se outro prazo ndo constar do documento.

10.1.1. No caso de empresa em recuperacao judicial ou extrajudicial sera
aceita certiddo positiva, desde que acompanhada do Plano de Recuperacao,
devidamente homologado pelo juizo, em vigéncia, e que demonstre a capacidade
de atendimento das exigéncias para a comprovacao econdmico-financeira
previstas no edital.

10.1.2. No caso de sociedade civil, a proponente devera apresentar certidao
dos processos civeis em andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, em data ndo superior a 90 (noventa) dias da data da abertura do certame,
se outro prazo nao constar do documento.

10.2. Comprovacéao da boa situacao financeira da empresa mediante obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacao das seguintes formulas:

a) LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

b) SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

C) LC = Ativo Total
Passivo Circulante

10.2.1. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverao comprovar capital ou patrimdnio liquido minimo de 10%
(dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

10.2.1.1. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera
ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area
contébil, apresentada pelo fornecedor.

10.3. O licitante devera apresentar o ultimo balanco patrimonial e demonstragfes
contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis, apresentados e publicados na
forma da lei, se for o caso, que comprovem a boa situacao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios;

10.3.1. O interessado nao obrigado a publicar o balanco devera apresentar
copia legivel de pagina do Diario Geral, na qual tenha sido transcrita a
demonstracao do resultado do exercicio, com os respectivos termos de abertura e
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de encerramento registrados no Registro Publico das Empresas Mercantis (Junta
Comercial) ou Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas.

11. HABILITACAO TECNICA

11.1. Para qualificacdo técnica sera obrigatéria a apresentacdo de atestado
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado em papel timbrado, em
nome da licitante, que comprove a aptidao da licitante para cumprimento do servigco
pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto desta licitacao;

11.1.1. Para ser considerado compativel e pertinente ao objeto, o atestado
deve ser expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
necessariamente em nome do licitante, o(s) qual(ais) indique(m) sua qualificacdo
para prestacdo de servicos objeto desse termo, tendo como modelo a biblioteca
ITIL (minimo versdo 3) em ambiente com pelo menos 25 usuarios de Tecnologia
da Informagéo e Comunicacéo (TIC);

11.1.2. A comprovacgédo a que se refere o item 11.1. podera ser efetuada pelo
somatorio das quantidades realizadas em tantos atestados ou certidées quanto
dispuser o licitante;

11.1.3. O(s) atestado(s) ou certidao(des) emitido(s) em lingua estrangeira
devera(ao) estar acompanhado(s) de traducao para a lingua portuguesa, feita por
tradutor publico juramentado;

11.2. Devera ser apresentada a Declaracdo de Vistoria, assinada por
representante da contratante e da licitante, de que a mesma vistoriou o local onde
serd implantado o empreendimento, tomando conhecimento das caracteristicas da
area.

11.2.1. A vistoria devera ser agendada por telefone (16)3315-0735) das 9:00h
até 12H e das 14h as 17h, ou e-mail: juliana@superaparque.com.br, com Juliana
Pavinski Miglioli, até o terceiro dia util anterior a data prevista para entrega dos
envelopes.

11.2.2. A declaracgéo e vistoria podera ser substituida por declaracdo formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condicOes e peculiaridades da contratacéo.

12. DOS RECURSOS

12.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a
habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacédo da licitacao,
observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou
de lavratura da ata.
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12.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o
ato de habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

12.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob
pena de precluséo;

12.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer nédo sera inferior
a 10 (dez) minutos.

12.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data
de intimacgéo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

12.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

12.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisédo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisédo no prazo de 3 (trés) dias
(teis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a
qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

12.6. Os recursos interpostos fora do prazo néo seréo conhecidos.

12.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazbes ao recurso pelos demais
licitantes ser&a de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da
divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou
da decisao recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagéo de atos
anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessao publica, situacéo em que serdo repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou
quando o licitante declarado vencedor n&o assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
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13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

13.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-
mail de acordo com a fase do procedimento licitatério.

13.2.2. A convocacédo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

14.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade
competente, apos a regular decisédo dos recursos apresentados.

14.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

15. DA GARANTIA DE EXECUCAO

Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sao
as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital (Anexo I)

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estao
previstos no Termo de Referéncia (Anexo )

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1. Acompanhar a execucdo do objeto, aplicando as san¢cbes administrativas,
guando cabiveis, assegurando a Contratada a ampla defesa e o contraditorio.
18.2. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da execucao do objeto.

18.3. Efetuar o pagamento de acordo com as condi¢des pactuadas.

18.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de
acordo com o presente Termo de Referéncia as condigdes de sua proposta.

18.5. Notificar a Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas nos produtos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.
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19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1. Cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia e as condi¢gdes
de sua proposta, com a alocacdo dos recursos necessarios ao perfeito
cumprimento da execucdo do objeto, bem como empregados habilitados e com
conhecimentos basicos dos servicos a serem executados.

19.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pela Fipase, os produtos em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

19.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Contratante, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar, dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.

19.4. Comunicar a Fipase, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal que impossibilite o cumprimento das obrigagcdes assumidas.

19.5. Quaisquer informacdes obtidas durante a execucao das atividades devem
ficar restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas
nas atividades relacionadas a execucao do objeto do Termo de Referéncia.

19.5.1. Em caso de davida acerca da confidencialidade de determinada
informacéo, ela deve ser tratada sob sigilo até que a Fipase autorize, formalmente,
a trata-la de forma diferente

19.6. A Contratada e a Fipase devem formalizar compromisso para nao revelar,
copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execucéo dos servi¢cos objeto do Termo de Referéncia,
em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacgbes, faga uso dessas informagbes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do objeto contratual.

19.7. A Contratada ndo deve efetuar qualquer tipo de copia da informacéao sigilosa
sem o consentimento expresso e prévio da Fipase.

19.8. A Contratada deve comprometer-se a estar ciente e em conformidade com
as normas de seguranca da informacdo da Fipase, bem como a legislacao
pertinente.
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19.9. A Contratada deve tomar todas as medidas necesséarias a protecdo da
informacéo sigilosa da Fipase, evitando e prevenindo a revelagéo a terceiros, sem
a devida e prévia autorizacdo formal da Fipase.

19.9.1. Tanto no ambito administrativo, quanto técnico, a Contratada deve
formalmente informar as medidas aplicadas para a manutencdo da
confidencialidade das informac¢des obtidas durante a execuc¢éo do objeto.

19.9.2. Estas medidas passardo por uma avaliacdo da Fipase que
determinara a eficAcia das mesmas, e poderd solicitar alteracbes ou
complementagodes.

19.10. Quando requeridas, as informacfes deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

19.11. A Fipase deveréa ser comunicada, de imediato e de forma expressa, e antes
de qualquer divulgacdo, os casos em que houver obrigacdo de revelar qualquer
uma das informacdes, por determinacgéo judicial ou ordem de 6rgdo competente.

19.12. As pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informacdes
sigilosas deveréo ser previamente nominadas.

19.13. Quando do encerramento definitivo do Contrato, devera ser entregue a
Fipase todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais
envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a Fipase, registros de documentos
de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob controle da
Contratada

19.14. Aceitar toda e qualquer fiscalizagdo da Fipase, no tocante ao objeto do
presente Termo de Referéncia, assim como ao cumprimento das obrigacbes
previstas neste.

19.15. Comunicar por escrito, quaisquer alteracbes ocorridas, ou possiveis
mudancas para melhoria do servico.

19.16. Comunicar a Fipase sobre qualquer alteracao ocorrida no endereco, conta
bancaria e outros dados necessarios para o recebimento de correspondéncias e
pagamentos

19.17.Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou,
cabendo-lhe, integralmente, os Onus decorrentes. Tal fiscalizacdo dar-se-a
independentemente da que sera exercida pela Fipase.

19.18. Ocorrendo a mudanca de prestadora dos servicos, a contratada signataria
do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o periodo dos ultimos trés
meses de vigéncia, devera repassar a equipe da nova empresa que a suceder, por
eventos formais, a documentacéo de processos, a base de conhecimentos e outros
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que fundamentam a solucdo dos problemas, necessarios a continuidade da
prestacdo dos servicos, possibilitando, em situagcbes futuras, a atuacédo livre e
independente da sua sucessora.

19.19. A transferéncia de conhecimento devera ser viabilizada sem 6nus adicionais
para o contratante.

19.20.0 contratante podera, ainda, solicitar, por meio de chamado aberto, a
elaboracao de documentacgéo extensa e detalhada dos procedimentos executados
na solucdo de problemas, incluindo justificativas técnicas, esclarecimentos
adicionais, esquemas gréaficos e orientacbes complexas, sem prejuizo do registro
exigido no fechamento dos chamados.

19.21. A contratada cedera ao contratante o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos sistemas desenvolvidos e resultados
produzidos em consequéncia da presente contratacdo, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatérios, descricbes técnicas, protétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos cédigos
dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacao
didatica em papel ou em midia eletrénica

19.22. Todas as anotacdes, juntamente com quaisquer analises, compilacdes,
estudos ou outros documentos elaborados pela contratada, que contenham ou
reflitam de outra maneira as informacg6es confidenciais, proprias ou reveladas pelo
contratante, serdo também consideradas informacdes confidenciais e serdo
havidas como propriedade do contratante

20. DO PAGAMENTO

20.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital. (Anexo )

21. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

21.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo
ou culpa:

21.1.1. Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou ndo
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Agente de
Contratagdo/Comissao durante o certame;

21.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado,
nao mantiver a proposta em especial quando:

21.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada apds a negociacgao;

21.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
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21.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
21.1.2.4. Deixar de apresentar amostra; ou
21.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as

especificacdes do edital;

21.1.3. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para
a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

21.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela FIPASE;

21.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame
ou prestar declaracéo falsa durante a licitacao

21.1.5. Fraudar a licitacao

21.1.6. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza, em especial quando:

21.1.6.1. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

21.1.6.2. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

21.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao
21.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
21.1.9. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a FIPASE podera, garantida a

prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢cfes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

21.1.10. adverténcia;
21.1.11. multa;
21.1.12. impedimento de licitar e contratar; e

21.1.13. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

21.2. Na aplicacdo das sanc¢des serao considerados:

21.2.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

21.2.2. as peculiaridades do caso concreto;

21.2.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

21.2.4. os danos que dela provierem para a administracéo Publica;
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21.2.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos orgaos de controle.

21.3. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor
do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar
da comunicacéo oficial.

21.3.1. Para as infragOes previstas nos itens 21.1.1, 21.1.2 e 21.1.3, a multa
sera de 15% do valor do contrato licitado.

21.3.2. Para as infragbes previstas nos itens 21.1.4, 21.1.5, 21.1.6, 21.1.7 e
21.1.8, a multa sera de 30% do valor do contrato licitado.

21.4. As sanc0Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar poderéo ser aplicadas, cumulativamente
ou néo, a penalidade de multa.

21.5. Na aplicacdo da sancéo de multa seréa facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

21.6. A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel
em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 21.1.1, 21.1.2
e 21.1.3, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira
o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos.

21.7. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens
21.1.4,21.15,21.1.6, 21.1.7 e 21.1.8, bem como pelas infracbes administrativas
previstas nos itens 21.1.1, 21.1.2 e 21.1.3 que justifiqguem a imposi¢do de
penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracéo observara o prazo previsto no art. 156, 85° da Lein.° 14.133/2021.

21.8. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro de pre¢o, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela FIPASE, descrita no item 21.1.3, caracterizara o descumprimento
total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos
termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

21.9. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento
de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauracdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por
comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
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de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

21.10. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacéo das sancfes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida,
que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivacgdo a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo
maéaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

21.11.Caber4d a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da
sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias lteis, contado da data da intimacéo, e decidido no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

21.12. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou
da decisao recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

21.13. A aplicacdo das sancles previstas neste edital ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

22. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por
irregularidade na aplicagéo da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido
até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

22.2. Aresposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

22.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por
forma eletrénica, pelo e-mail: fipase@superaparque.com.br.

22.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

22.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de
licitacao.

22.6. Acolhida a impugnacdo, serad definida e publicada nova data para a
realizacéo do certame.
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23. DAS DISPOSICOES GERAIS
23.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

23.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sesséo serd automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Agente de
Contratacdo/ Comissao.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

23.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a
contratacao.

23.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serédo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o
interesse da FIPASE, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

23.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de
suas propostas e a FIPASE ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducédo ou do resultado do processo licitatorio.

23.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s
prazos em dias de expediente na FIPASE.

23.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

23.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢ces deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera do Termo de Referéncia.

23.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacbes Pulblicas (PNCP) e endereco eletrbnico
https://superaparque.com.br/licitacoes/.

23.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
23.11.1. ANEXO | — Termo de Referéncia

23.11.2. ANEXO Il — Estudo Técnico Preliminar

23.11.3. ANEXO Ill — Minuta de Termo de Contrato

23.11.4. ANEXO IV — Modelo de Proposta de Preco
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 014/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 225/2023
Requisigcdo: 526/2023

1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa para Gestdo de Servicos de Tecnologia da Informacdo (Tl) e
Adequacdo da Infraestrutura de Tl com fornecimento de infraestrutura de rede de dados, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Prego Unitario
Item Descricao Qtde | CATSER Estimado por
Més

Gestdo de Servicos de Tecnologia da Informacao (Tl) e 12 27260 | R$13.180,82
1 Adequacao da Infraestrutura de Tl com fornecimento
de infraestrutura de rede de dados

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigcos comuns de Tl de padrdo de qualidade
definido por meio de especificagbes usuais no mercado.

1.3. A presente contratacdo adotard como regime de execuc¢do a empreitada por preco
unitario;

1.4. A divisdo por itens, dentro do lote Unico, visa oportunizar as licitantes a oferta de precos
diferenciados, de acordo com a complexidade e o esfor¢o despendido na prestagao dos servigos de
cada item.

1.4.1. Ressaltamos que, conforme item 8 do Estudo Técnico Preliminar, optamos pelo nao
parcelamento do objeto, ou seja, pelo agrupamento dos servigos

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (Doze) meses, contados a partir da data
determinada no contrato, na forma da Lei n° 14.133, de 2021; podendo ser prorrogada de acordo
com a legislagao vigente;

2. FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE DO OBJETO

2.1. A Fundacdo Instituto Polo Avangado da Saude de Ribeirdo Preto é gestora do Supera
Parque de Inovacdo e Tecnologia de Ribeirdao Preto que para cumprimento de sua missao
institucional, mantém um conjunto de recursos e servicos de Tecnologia da Informacdo — TI,
essenciais ao cumprimento ndo apenas das suas metas e estratégias, mas também de startups para
continuidade dos seus negdcios.

2.2. A diversidade de produtos e servicos necessarios ao funcionamento dos recursos de TI
requerem um grande esfor¢o por parte da equipe técnica para manté-los integros e disponiveis aos
usudrios internos e externos, e o quadro de servidores responsaveis pela administracdo,
sustentacdo, manutengao, monitoragao e suporte desses recursos é reduzido e insuficiente, mesmo
que focados tecnicamente.

2.3. Atualmente, os servicos objeto deste TR sdo executados por empresa contratada, cujo
modelo de contratacdo empregado é o de posto de servico, com equipe de colaboradores, baseada
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na sede da Fundacéo, sendo 1 atendente de 12 nivel (suporte local) em periodo pré-definido e sem
flexibilidade de mudangas e um técnico 22 nivel trabalhando de modo remoto.

2.4, Em que pese no ambito do contrato atual ser exigido um nivel de servico com alta
gualidade, observa-se que este modelo desperdica a possibilidade da Administracdo se aproveitar
dos resultados de melhoria constante de produtividade exigida pela dinamica da competitividade
do mercado privado para que a contratacdo de servicos de Tl seja orientada a resultados e ndo a
pessoas ou disponibilidade de servigos.

2.5. Desse modo, foi eleito como modelo a contratacao dos servicos de forma continua, sem
exclusividade, com a gestdo técnica-operacional sob a responsabilidade da contratada, orientada
por requisitos de niveis minimos de servicos, remunerados em funcado de resultados verificaveis e
mensurados por unidades quantitativas

2.6. Assim, este é um servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra
em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade Pregdo, em
sua forma eletroénica.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos prescritos no Termo
de Referéncia, no Edital e seus anexos, bem como a proposta apresentada pela Contratada;

3.2. Abaixo quadro com a descri¢do dos itens, para cada lote, a serem contratados e o que cada
um compreende:

3.3. A Gestdao de Servicos de Tl consiste no gerenciamento dos incidentes do dia-a-dia da
operagdo de Tl do Supera Parque de Inovagao e Tecnologia de Ribeirdo Preto, com o objetivo de
manter o ambiente de Tl em funcionamento com a maior qualidade possivel.

3.3.1. Este servico devera ser desenhado baseado nas melhores praticas de gestao de Tl descritas
no ITILv3®, alinhados a varios critérios de governanca de Tl;

3.3.2. Os servigos deverdo gerenciados utilizando ferramentas e processos de trabalho padrdes,
desenvolvidos e adaptados para a realidade da Fipase (entidade gestora do Supera Parque).

3.3.3. A coordenagdo e execugao dos trabalhos devera ser feita pela equipe da contratada.

3.3.4. Um comité devera ser criado com representantes da Supera/Fipase e da contratada, com
o objetivo de aprovar mudangas e novas demandas de Tl que visem a continuidade do negdcio;

3.3.5. A contratada também sera responsavel pela elaborac¢do do planejamento anual de Tl;

3.3.6. O processo de gestdo de incidentes e requisi¢des devera ser iniciado através de abertura
de chamado cujos seus registros devem ser feito em um sistema de informagodes;

3.3.7. Aequipe de atendimento deve ser composta por:

3.3.8. Um preposto responsavel por supervisionar a execucdo das atividades, monitorar os
indicadores de desempenho, solucionar problemas e conflitos, tratar com fornecedores e ser a
ponte de comunicac¢do entre a Supera/Fipase e o Centro de Tecnologia da Informac&o (Cetirp) do
Campus de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo — USP;

3.3.9. Central de Atendimento

3.3.10. Um técnico em nivel 1 e um técnico nivel 2

3.3.10.1. Os servicos prestados em nivel 1 sera feito in loco e sera prestado nas dependéncias

Av. Dra. Nadir Aguiar, 1805 f'* . .
Ribeirdo Preto - SP - Brasil »p IPN\SE
14056-680 Fundagao Instituto Polo Avancado da Saide

+55 (16) 3315-0735
WWWw.superaparque.com.br



SUPERA

Parque de Inovagao e Tecnologia de Ribeirao Preto

do SUPERA Parque, sendo que jornada minima de 30 (trinta) horas semanais;

3.3.10.2. Um técnico em nivel 2, que serd acionado por evento ou solicitacao, sendo que o
atendimento a este evento ou solicitacdo pode ser remoto ou in loco.

3.3.10.3. Os servicos prestados pelos técnicos tanto em nivel 1 quanto em nivel 2 serdo
destinados exclusivamente aos colaboradores da FIPASE e as empresas residentes no SUPERA
Parque;

3.3.11. Para determinar o esforco que serd necessario para a Gestdo de Servicos de Tl do Supera
Parque, tem-se como referéncia:
a) 28 notebooks e 44 desktops;

b) 8 switchs;

c) 2 servidores

d) 25 Access Points e 4 roteadores;

e) 15 impressoras;

f) 12 projetores

g) 21 Nobreaks;

h) 5 tablets

3.3.11.1. As descricbes detalhadas dos equipamentos encontram-se nos anexos deste Termo

de Referéncia

3.3.12. O servigo terd duracdo de 12 (doze) meses.

3.3.13. Os servicos de preposto compreendem:

3.3.13.1. Supervisionar e monitorar as atividades de atendimento a usuarios de Tl, executado
por profissional especializado, compreendendo a gestdo de incidentes, conforme fungdo descrita
na ITIL.

3.3.13.2. Dirimir as questGes remanescentes ndo solucionadas nos atendimentos de
primeiro e segundo nivel

3.3.13.3. O atendimento aos usuarios é responsavel por apresentar a fiscalizacdo do contrato
os demonstrativos e relatérios que evidenciam o grau de aderéncia aos niveis de servico requeridos.
3.3.13.4. Fornecer a FIPASE assessoria permanente a todos os projetos na areade Tle
telecom.

3.3.13.5. Principais atividades a serem executadas pelo preposto:

a) promover o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos;

b) coordenar equipes, elaborar e propor plano de execucdo dos servicos e organizar a alocacdo de
turnos e de profissionais

c) executar a supervisdo dos servicos de telessuporte e de suporte local;

d) realizar pesquisas periddicas de satisfagdo de usuarios sobre os servigos executados;

e) orientar a atuacdo da equipe em situagdes criticas de trabalho, bem como interagir com os
usudrios quando a situagdo requerer;

f) criar e manter documentac¢do sobre o escopo, objetivos, politicas, procedimentos, localizagao
fisica, responsdveis técnicos e administrativos dos componentes de servicos disponibilizados aos
usudrios do Supera Parque;

g) elaborar e manter atualizados os scripts de telessuporte e a base de conhecimento;

h) manter atualizada a documentagdo da estrutura de dados da base de conhecimento e fornecer
a Fipase, quando solicitado, cdpia atualizada da documentacdo, esquemas e descri¢des, bem como
do conteuldo da base;

i) organizar reunides, orientar as areas envolvidas, documentar procedimentos e acompanhar as
mudancas a fim de garantir a eficiéncia e eficacia do processo de geréncia do ambiente;
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j) manter registro dos servigos de movimentacdo, adicdo e remocgdo de equipamentos, pontos de
rede e materiais em geral, efetuando todo o controle do processo, desde a solicitacdo até o
completo atendimento;

k) elaborar relatérios gerenciais e estatisticos dos servigos de telessuporte e de suporte local;

[) definir, em conjunto com colaboradores da Fipase, o conteldo das pesquisas de satisfagao dos
usuarios;

m) implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais sob sua supervisao;

n) tratar os chamados abertos pelo sistema de gestdao SDSG por meio de mensagem eletronica (e-
mail), quando da ocorréncia de erros no sistema, efetuando o agrupamento dos chamados
referentes ao mesmo erro, de forma que todos possam ser fechados automaticamente quando da
resolucdo do problema, sem necessidade de acessar cada chamado;

o) fornecer sugestdes e auxiliar na construgcdo e manutencdo continua, com o apoio e aprovacgao
da Fipase, de scripts de telessuporte, de suporte e da base de conhecimento, contemplando todas
as solugdes de problemas resolvidos com respostas padronizadas;

p) Iniciacdo do projeto, reunindo informacdes e condigdes necessarias para tal;

g) Desenvolvimento em conjunto com sua equipe do escopo do projeto;

r) Organizacdo e conducdo de reunides internas de kick-off, revisdes de marco e encerramento;

s) Acompanhamento de entregas, certificando-se de sua realizagdo, bem como da qualidade com
gue foram executadas;

t) Apoio nas defini¢Ges técnicas do projeto, de modo a mitigar riscos e agir de forma preventiva;
u) Interface com fornecedores de tecnologia envolvidos no projeto, filtrando necessidades e
assegurando a qualidade de suas entregas

3.3.14. Central de Atendimento:

a) A contratada devera possuir uma central de atendimento para recepcionar as solicitagdes
de atendimento dos usuarios da contratada;
b) A Central de Atendimento é o ponto Unico de contato e relacionamento dos usudrios da

FIPASE e tem como objetivo assegurar qualidade, disponibilidade, melhor desempenho e uso
efetivo dos diversos componentes de servicos entregues e disponibilizados aos usuarios na
execucdo de sua missao e processos.

c) A Central de Atendimento tem por finalidade receber, identificar, documentar, priorizar,
analisar, gerenciar, tratar e finalizar os chamados e contatos dos usuarios, relativos aos seguintes
aspectos;

d) Os servigos serdo solicitados por meio da Central de Atendimento, com o registro da
abertura de chamados de suporte técnico em sistema de informagdo SGSD (sistema de gestdo de
chamados — Service Desk), provido pelo contratante para gestdo dos servigos

e) Os chamados serdo ser abertos por meio de telefone, e-mail, interface para abertura de
chamados pela Web, Chat, ChatBot e App (Android e 10S), dentre outras, providos pela
contratada;

f) O chamado deve conter uma descri¢cao detalhada do problema, a indicagdo dos itens de
configuracdo afetados e o nome e telefone do técnico responsavel pelo acompanhamento do
servico, o detalhamento do servico a ser executado, incluindo requisitos funcionais e ndo
funcionais, premissas, restri¢des, riscos e demais informac&es necessarias a correta execucdo dos
servicos. A contratada poderd, ainda, anexar ao chamado documentos ou imagens que auxiliem
na identificacdo do problema e, se for o caso, agendar data e hora para o atendimento.

g) Abertura de Chamado na Central de Servigcos

l. Solicitantes: usudrios internos e externos

1. Destinatario: Central de Servigos

M. Forma de Comunicacao: Registro de chamados via telefone, e-mail ou interface Web com
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0 SGSD (sistema de gestdo de chamados — Service Desk), Chat, ChatBot e App (Android e 10S).

V. Os chamados para a prestagao dos servigos deverao ser registrados no SGSD, que devera
ser utilizado para executar/acompanhar o atendimento técnico.

V. O protocolo gerado pelo sistema (ticket) servira para identificar o servigo.

VI. A base de dados inicial do SGSD devera ser populada nos 3 primeiros meses apds o inicio
da prestacao dos servigos

h) A central de atendimento devera estar disponivel 7 dias por semana sendo admissivel a
prestagdo de servigos remotamente;

i) Os chamados técnicos terdo os seguintes prazos para atendimento estabelecidos no

Acordo de Niveis de Servicos (ANS/SLA — Services Level Agreement), expresso em horas:

Prioridade Feedback/Tempo Solu¢do/Tempo

a) Alta 2 4

b) Média 4 6

c) Baixa 6 12

3.3.14.2. A solucdo descrita acima refere-se ao prazo em horas para a conclusdo do

chamado, com a contagem iniciada a partir de sua abertura;

3.3.14.3. Para efeitos da afericdo dos indicadores acima, considera-se como solicitacdes
aqueles chamados abertos e conclusos dentro do periodo;

3.3.14.4. Em caso de necessidade de acionamento de garantia de fabrica dos equipamentos
de TI, poderd haver suspensdo de contagem de prazos para chamados/incidentes que
necessitarem de providéncia por parte do fabricante, desde que a contratada comprove que
efetuou todos os esforgos necessarios junto ao fabricante para a solu¢do de pendéncias, uma vez
que a contratada serd responsdvel pela abertura e acompanhamento de chamados junto ao
fabricante e deve efetuar as gestGes necessarias para priorizar, classificar ou reescalonar o
chamado, de modo a resolver o problema no menor tempo possivel.

3.3.14.5. O prazo de solugao dos chamados podera ser prorrogado, a critério exclusivo do
contratante, caso a contratada apresente, tempestivamente, razGes de justificativa que
comprovem a ocorréncia de fatos que fogem ao seu controle e impedem a solu¢do do chamado
no tempo estabelecido. Nos casos de chamados de prioridade ALTA, as justificativas devem ser
apresentadas por meio de relatdrio de impacto.

3.3.14.6. Nos chamados em que envolva mais de uma agdo, o tempo de solugdo dos
atendimentos necessdrios podera ser somado ou, em comum acordo entre o contratante e a
contratada, adotar-se-a o maior prazo de solugdo de atendimento previsto.

3.3.14.7. A Contratada devera apresentar mensalmente relatorio com os chamados
atendimentos mensalmente como condicdo previa para o pagamento pela prestacao dos servigcos
descritos neste edital;

3.3.14.8. Os servicos de suporte, considerando todos os servicos e sistemas que o
compdem, deverdo estar disponiveis de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h (12
horas por dia), por meio da Central de Atendimento, para abertura de chamados, registro de
incidentes e encaminhamento aos demais niveis de atendimento (12 e 22) quando aplicaveis.

3.3.14.3.1. O contratante poderd, eventualmente, solicitar a contratada a disponibiliza¢do de
apoio aos usuarios ou efetuar mudancas planejadas no parque tecnoldgico aos sdbados, domingos
e feriados. Nessas situacdes, os hordrios do plantdo e a estimativa de usuarios que necessitardo
de apoio e/ou servicos a serem realizados serdo previamente comunicados a contratada, a fim de
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que se avalie a forca de trabalho necessdria, sem implicar em custos extras para o contratante,
nem prejuizo do pagamento devido pelos servicos executados na forma deste Termo de
Referéncia

3.3.14.3.2. A contratante podera ainda registrar chamados pelo sistema de SDSG, em dias e
horarios diversos daqueles previstos no item 3.13.7., em ocorréncias de indisponibilidade de
recursos ou servicos de rede, cabendo a contratada a responsabilidade de mobilizar os técnicos
para o atendimento de 22 nivel.

3.3.14.3.3. Uma notificagdo da abertura dos chamados abertos no sistema de SDSG, provido
pelo contratante, sera encaminhada para o endereco eletronico indicado pela contratada, que
fard uso deste sistema para atualizar as informacgdes relacionadas ao atendimento de cada
chamado.

3.3.14.3.4. Fora dos horarios estabelecidos no subitem 3.3.14.8. acima, ndo havera presenca
de profissionais da contratada nas dependéncias da Fipase, salvo em situacdes de necessidade por
motivos de interrupcdo dos servicos de Tl, de manutengdo nos sistemas e/ou equipamentos, ou
de cunho emergenciais na forma descrita acima.

3.3.14.3.5. A gestdo técnica-operacional dos servicos ficard sob a responsabilidade da
contratada, ficando ao seu critério experimentar, durante os primeiros 90 dias da vigéncia
contratual, os dias e horarios do(s) técnico(s) que atuara(do) in loco.

3.3.15. Para técnico em nivel 1:

3.3.15.1. Realizar manutencdo preventiva e corretiva, e de suporte técnico em todos os
equipamentos de informatica contidos na rede da contratante como microcomputadores,
impressoras, switches, notebooks e servidores;

3.3.15.2. Instalacdo, atualizagdo e otimizacdo do sistema operacional Windows ou Linux,
conforme a necessidade da contratante;

3.3.15.3. Realizar a manutengdo das estacGes de trabalho, identificacdo e remocdo de
softwares maliciosos, aplicar corre¢des e pacotes de seguranga;

3.3.15.4. Instalacdo e configuracdo de aplicativos de uso comum, como pacotes de
escritério, softwares de seguranca, aplicativos, navegadores, entre outros;

3.3.15.5. Realizar o backup do equipamento, que podera conter arquivos de servico

(profile), endereco IP do equipamento, e-mails, arquivos de banco de dados, certificados digitais
e fila de impressdo via rede, caso apresente problemas que possibilitem esse backup;

3.3.15.6. Configurar, verificar e reingressar o equipamento na rede parametrizando
conforme os padrdes adotados obedecendo aos requisitos do local de instalagdo do equipamento;
3.3.15.7. Gerenciamento de softwares de seguranga corporativos;

3.3.15.8. Orientagdo com relagdo ao uso do equipamento e dificuldades operacionais;

3.3.15.9. Suporte e manutengdao nos equipamentos;

3.3.15.10. Reparos ldgicos e fisicos dos equipamentos serdo in loco ou enviados para a
contratada;

3.3.15.11. Manutengao e solugdes de problemas de rede de computadores, incluindo revisdo

de cabeamento fisico, enderegamento légico, desempenho da rede cabeada e wireless;

3.3.15.12. Acompanhamento na substituicdo de componentes com defeito;

3.3.15.13. Atualizacdo permanente da documentacao de rede;

3.3.16. Para o técnico em nivel 2:

3.3.16.1. Instalacdo, configuracdo, operagdo e manutencdo de servidores fisicos e virtuais,
identificando problemas de forma preditiva;

3.3.16.2. Administrar e manter em funcionamento os sistemas operacionais que venham a
L e
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ser instalado nestes servidores incluindo, plataforma Microsoft e Linux;

3.3.16.3. Identificar falhas de hardware ou software em equipamentos que provem toda
infraestrutura de interconexao e servigos.

3.3.16.4. Recuperar os servidores em caso de falhas incluindo a reinstalagdo de sistemas
operacionais e reconfiguracdo de servicos da contratante;

3.3.16.5. Aplicar patches de seguranca e atualiza¢des visando a protecdo dos servidores;
3.3.16.6. Identificar, controlar e informar a contratante as tendéncias de crescimento da

utilizacdo dos servidores, visando a gestdo proativa do ambiente, acompanhado dos relatérios do
Software de monitoramento.

3.3.16.7. Monitorar periodicamente os logs gerados pelos Sistemas Operacionais a fim de
corrigir problemas.

3.3.16.8. Migragdo de sistemas operacionais dos servidores para versdes mais atuais
respeitando a politica do ciclo de vida do sistema operacional da fabricante;

3.3.16.9. Acompanhamento na substituicdo de componentes com defeito;

3.3.16.10. Configurar e manter os servicos de diretdrio através do Active Directory, incluindo
os itens abaixo:

a) Administrar e operar o servico de diretdrio Active Directory bem como Politicas de
Seguranca do ambiente.

b) Monitorar e manter operacional a replicacdo entre os controladores de dominio.

c) Gerenciar diretrizes de grupo (GPO — Group Policy Objects)

d) Gerenciar permissdes de arquivos e compartilhamentos de arquivos nos servidores,
obedecendo as diretivas de acesso de cada cliente;

e) Diagnosticar e resolver problemas de replicacdo, permissGes e outros aplicaveis a um
dominio Microsoft Active Directory;

f) Avaliar periodicamente o funcionamento dos servicos e emitir recomendacgbes de
melhoria a contratante.

g) Gerenciar unidades organizacionais;

h) Gerenciar estagdes ingressadas no dominio;

i) Gerenciar usuarios;

i) Gerenciar os Grupos de Usuario;

3.3.16.11. Organizagdo de diretdrios e arquivos obedecendo as diretivas de acesso de cada
cliente/departamento;

a) Configurar e manter operacionais os servicos responsaveis pela resolugdao de nomes,
através do protocolo DNS no ambiente, incluindo os itens abaixo.

b) Incluir, alterar e excluir nos arquivos de zona, e ou registros de DNS nos servidores
utilizados no ambiente de rede;

c) Configurar e manter operacional a replicagdo de zonas DNS;

d) Realizar periodicamente a limpeza de registros de DNS ndo mais utilizados;

e) Diagnosticar incidentes de desempenho, disponibilidade e seguranca que tenham afetado
ou possam ter sido realizados através do servico;

3.3.16.12. Configurar, gerenciar e manter operacionais 0s servicos responsaveis pela
atribuicdo dindmica de enderecos IP, através do protocolo DHCP, no ambiente, incluindo:

a) Criar, alterar e remover escopos de atribuicao de enderecos;

b) Configurar as exclusGes do escopo de forma a evitar conflitos de enderecamento IP;

c) Realizar periodicamente a limpeza de registros e configuracdes DHCP ndao mais utilizadas;
d) Diagnosticar incidentes de desempenho, disponibilidade e seguranca que tenham afetado
ou possam ter sido realizados através do servico;

e) Manter a documentacgao do servico DHCP atualizada.
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3.3.16.13. Gerenciamento do Servidor de Antivirus Corporativo;

a) Administrar e operar o servico da central administrativa do software de antivirus
corporativo;

b) Aplicar patches de segurancga e ou corre¢do na central administrativa;

c) Monitoramento da comunicag¢do das estagdes com a central administrativa;

d) Gerenciamento das politicas de seguranca;

e) Politica de verificagdo semanal e avaliacdo das notifica¢des;

f) Atualizacdo da base de identificagdo de virus conforme o surgimento de novas ameacas.
g) Gerenciamento de licencas das estagdes;

3.3.16.14. Gerenciamento do backup dos servidores e servicos citados acima, incluindo:

a) Criar e administrar politica de retencdo de backup conforme a necessidade do cliente;

b) Realizacdo de restauracdo de dados quando solicitada pelo cliente, respeitando a politica
retengdo de armazenamento;

c) Politica de recuperacgdo de desastre do servidor, respeitando o ciclo de retencao;
3.3.16.15. Monitoracdo dos equipamentos;

a) Configuracdo de alertas inteligentes;

b) Geréncia proativa de desempenho e utilizagdo através dos alertas criados;

c) OpcoOes de monitoramento e geréncia, de acordo com a necessidade de cada nivel de
infraestrutura e aplicacdo, aperfeicoando recursos e garantindo a melhor utilizacdo do seu
ambiente;

d) Verificagdo de alertas fisicos nos equipamentos;

e) Relatérios de consumo;

3.3.16.16. Servigos de segurancga:

a) Monitoramento de trafego de entrada e saida a fim de permitir ou bloquear trafegos
especificos de acordo com as regras de segurancga definidas pelo cliente;

b) Gerir sistemas de prevengdo e detec¢do de intrusao;

c) Implementar filtro de Conteudo para bloquear o acesso a URLs ou categorias de contetdos
indesejados, minimizando os riscos de vulnerabilidades;

d) Filtro de Seguranca gerenciamento unificado de ameacas com bloqueio de trafego
maliciosos;

e) Implementar filtros de entrada e saida na rede;

3.3.16.17. Gerenciamento da Rede:

a) Gerir toda a infraestrutura de rede local (LAN) e WLAN; 2.10.2.17.2.

b) Gerir toda a infraestrutura redes virtuais locais (VLANs); e

c) Gerir toda a infraestrutura de rede sem fio;

3.3.16.18. Fazem parte do objeto da prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e

corretiva, e de suporte técnico, todos os equipamentos de informatica contidos na rede da FIPASE,
conforme relacionados abaixo:

a) Microcomputadores, Notebooks e HD Portateis;

b) Impressoras e Scanners;

c) Nobreaks e estabilizadores;

d) Servidores;

e) Switches;

f) Access Points; e

9) Controladora de acesso
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3.4, Adequacdo da Infraestrutura de Tl consiste na execu¢do de um projeto que adeque a
infraestrutura do Supera Parque as necessidades de Tl dos colaboradores da FIPASE e das
empresas residentes nos prédios 1, 2 e no Container Park.

3.4.1. A adequacado consiste na ampliacdo da quantidade de pontos hoje existentes em todas as
salas dos prédios 1 e 2 do PARQUE TECNOLOGICO;

3.4.2. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos e matérias e servicos de implementacao,
organizagcao, documentacao e certificacdo do cabeamento.

3.4.3. A CONTRATADA devera fornecer todos os itens necessarios para expansdo dos pontos de
rede, tais como access point, roteadores, Switches gerencidveis e de alta performance, racks,
conectores, canaletas, cabos e tomadas, conforme a demanda da CONTRATANTE.

3.4.3.1. A titulo de informacédo atualmente estdo sendo utilizados:

a) 1 (um) switches com 48 portas giga gerencidvel de camada 3 POE;
b) 6 (seis) switches com 24 portas giga gerencidvel de camada 3 POE; e
c) 30 (trinta) roteadores;

d) 7 (sete) racks

e) Cabos de rede cat6

3.4.3.2. Os equipamentos e materiais do item acima devem ser repostos imediatamente apds a
assinatura do contrato

3.4.4. Dos Access Points

3.4.4.1.Os access point de alta velocidade devem ter largura de banda maior que 160 MHz
habilitados para AX3 Pro e WiFi 6 para suportar telefones, tablets e laptops, com antena de alto
isolamento e conexdes fortes em todos os lugares, com redugdo de interferéncias na mesma
frequéncia, com adaptacdo automatica Gigabit WAN/LANe com conexdo Wi-Fi instantdnea em
apenas um toque

3.4.4.2. Os acesses points, tipo roteador, deverdao possuir as seguintes especificagdes técnicas

minimas:

3.44.2.1. Padrdo de transmissdo: IEEE 802.11b/g/n/ax 2 x 2 MU-MIMO, IEEE
802.11a/n/ac/ax 2 x 2 MU-MIMO

3.44.2.2. Taxa de transmissdo sem fio: 2.4 GHz: 574 Mbps (tedrica) e 5 GHz: 2402 Mbps
(tedrica)

3.44.2.3. Taxa tedrica total negociada: 2976 Mbps

3.44.2.4. Banda de frequéncia sem fio: 2.4 GHz e 5 GHz (suporta priorizar 5 GHz)

3.44.2.5. Memoria: 256 MB de RAM + 128 MB de ROM

3.44.2.6. Porta de rede: Porta auto adaptavel WAN/LAN: O cabo de rede pode ser inserido

em qualquer uma das quatro portas Ethernet de negociacdo automatica de 10/100/1000 Mbps
para acessar a Internet.

3.4.4.1.7. Interface: Porta de alimentacdo, botdo Reset (furo) e botdo H
3.4.4.1.8. Indicador LED: Um indicador "H" (vermelho/verde)
3.4.4.1.9. Fonte de alimentacao:

3.4.4.1.10. Fonte de energia: 12V DC, 2A (Area FCC), 12V DC, 1A (Area CE)

3.4.4.1.11. Consumo de energia: < 24 W (Area FCC), < 12 W (Area CE)
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3.4.4.1.12. Tensdo de entrada: 100-240V
3.4.41.13. Frequéncia de Tens3do de Entrada: 50-60 Hz

3.4.4.1.14. FuncgBes de software: Conexdo de um sé toque, protocolos 802.11kv, IPv4/IPv6,
timer para Wi-Fi, Wi-Fi para visita, limitacdo de velocidade do dispositivo, controle de acesso ao
Wi-Fi, controle parental, passagem direta para VPN, DMZ/servidor virtual, PPPoE/DHCP/estatico.
Métodos de conexdo IP/Bridge WAN.

3.4.4.1.15. Seguranca de firewall: Suporta protecdao de seguranca HUAWEI HomeSec™:
prevencdo de ataque de forca bruta ao Wi-Fi, controle de acesso ao Wi-Fi

3.4.4.1.16. Controle parental: Suportado

3.4.4.1.17. Temperatura:

a) Temperatura de operacdo: 0°C a 40°C (32°F-104°F),

b) Temperatura de armazenamento: —40°C a +70°C (—40°F a +158°F)
c) Umidade: 5% a 95% (sem condensagdo)

3.4.4.1.18. Antenas: Tipo de antena WLAN: Antena externa
3.4.4.1.19. Botdo:

a) Botdo “Hi”(compativel com WPS): Conecte-se a dispositivos HarmonyOS Connect ou
dispositivos sem fio WPS pressionando o botdo "Hi"

b) Botdo de reset: Pinhole (furo) independente de reset
3.4.5. Os switches deverdo possuir as seguintes especificacdes minimas;
3.4.5.1. Switch de rede avancada de comutacao Layer 3;

3.4.5.2. Devera possuir no minimo 24 portas 10/100, 2 portas SFP e 2 portas 10/100/1000 giga
(IEEE 802.3 Tipo 10BASE-T; 802.3u tipo 100BASE-TX;

3.4.5.3. Suportar disponibilidade ESRP;

3.4.5.4. Automatic Protection Switching Ethernet de ponta;
3.4.5.5. Detecgdo de loop via Lbdetect e ELRP CLI

3.4.5.6. Tradugdo do Endereco da Rede;

3.4.5.7.STP: 802.1w Rapid Spanning Tree;

3.4.5.8. Suportar Software de redundancia de porta.

3.4.5.9. Devera suportar modo de Compatibilidade para PVST +, EMISTP ( minimo 1 dominio por
porta)

3.4.5.10. Suportar LACP para a implanta¢do de borda

3.4.5.11. Devera ser compativel com camada de classificagdo 2, Layer 3 DiffServ e Camadas
2/3/4 ACLs.

3.4.5.12. Roteamento.

3.4.5.13. Devera suportar OSPF Borda, RIP vl e v2, Multicast: associacdo IGMP estatica,
multicast-Edge, IGMP v1 e v2, IGMP snooping

3.4.5.14. Recursos de gerenciamento

3.4.5.15. Devera possuir porta de gestdo de série no painel frontal para facilitar a instalacdo,

manejo extensivo através de SNMP, RMON e interface de linha de comando gerenciamento
remoto seguro com criptografia SSH2

Av. Dra. Nadir Aguiar, 1805 f- = :
Ribeirdo Preto - SP - Brasil & FiP\Se
1405 6_680 Fundacao Instituto Pdlo Avancado da Saude

+55 (16) 3315-0735
WWWw.superaparque.com.br



SUPERA

Parque de Inovagao e Tecnologia de Ribeirao Preto

3.4.5.16. Espelhamento de portas

3.4.5.17. Devera suportar protocolos ExtremeWare 7.7

3.4.5.18. Suportar os padrées:

3.4.5.19. RFC 1812 Requisitos para IP Versdo 4 Routers, RFC 1519 CIDR, RFC 1256 IPv4 ICMP

Router Discovery (IRDP), RFC 1122 Host, RFC 768 UDP, 791 IP RFC, RFC 792 ICMP, RFC 793 TCP,
RFC 826 ARP, RFC

3.4.5.20. 894 IP over Ethernet, RFC 1027 Proxy ARP, RFC 2338 VRRP, RFC 3619 Automatic
Protection Switching Ethernet (EAPS) e EAPSv2, IEEE 802.1D - 1998 Spanning Tree Protocol (STP),
IEEE 802.1w - 2001 Rapid Reconfiguration para STP, RSTP, IEEE 802.1s - 2004 varias instancias do
STP, MSTP, (EMISTP), PVST +, por STP VLAN (802.1Q Interoperavel) Extreme Standby Router
Protocol (ESRP), IEEE 802.1Q - 2003 Area Networks virtual Bridged Locais Extreme Discovery
Protocol (EDP)

3.4.5.21. Devera suportar rotas Unicast estaticos e circuitos de protocolo de recuperacado
Extreme (ELRP)
3.4.5.22. Devera ser compativel com Software de portas redundante suportar a

classificagdo VLAN por protocolo e Porta: IEEE 802.1v, VLANs baseadas em porta, VLANs baseadas
em MAC

3.4.5.23. Devera suportar dominios STP multiplas por VLAN

3.4.5.24. Devera suportar IP Multicast e IGMP com de Filtros

3.4.5.25. Suportar as rotas estaticas Multicast Mtrace, projecto-IETF-IDMR-traceroute ipm-
07 IEEE 802.1x - 2001 MIB extensdes extremas para 802.1X MIB

3.4.5.26. Garantir clientes Shell (SSHv2) e servidores Secure Client Copy (SCPv2) e servidor

Secure FTP Server (SFTP) logging de configuracdo Vdrias imagens, varias Config BSD Logging
System Protocol (syslog), com varios servidores syslog

3.4.5.27. Mensagens locais (criticals armazenados nas reinicializagdes) IEEE 802.1ab Link
Layer Discovery Protocol (LLDP)

3.4.5.28. Devera suportar o Protocolo: Independent Multicast MIB para IPv4: RFC 2934
3.4.5.29. Suportar seguranga e autenticagdo de roteamento protocolo de MD5, seguranga
baseada no usuario SNMPv3, com criptografia

3.4.5.30. Suportar Guest VLAN para 802.1x MAC Address Seguran¢a — Suportar Largura de

banda: sem bloqueio, de no minimo 11,8 Gbps taxa de transmissao minima de 6,55 milhdes de
pacotes / segundo

3.4.5.31. Numero de QoS filas / portas minima de: 4

3.4.5.32. Numero de VLANs minima de: 255

3.4.5.33. Tipos de VLAN: Porto, IEEE 802.1Q e Mac baseado em nuimero de regras ACL /
linhas: 1014 (pode ser aplicado a qualquer entrada ou saida)

3.4.5.34. Layer 2 / enderecos MAC: 8K base de dados de encaminhamento de camada 3 em
hardware: 2K

3.4.5.35. Layer 3 Routing tamanho da tabela: 8K

3.4.6. Do Rack de Parede Fechado:

3.4.6.1.1. Estrutura devera ser do tipo soldada em aco SAE 1020 com no minimo
0,75/0,9mm de espessura;
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3.4.6.1.2. Devera ser fornecido com porta frontal embutida, arma¢do em aco 0,75mm de
espessura minima;

3.4.6.1.3. Visor do tipo acrilico fume ou transparente de espessura minima 2,0mm com
fecho e chave;

3.4.6.1.4. Laterais deverao ser removiveis com 0,75mm de espessura minima;

3.4.6.1.5. Devera possuir aletas de ventilagdo e fecho rapido; e

3.4.6.1.6. Devera ser acompanhado de Kit de 12 plano mével com 1,2mm de espessura

minima e furos de 9x9mm para porca gaiola;
3.4.7. Certificacdo de Cabos:

3.4.7.1. A certificagdo do cabeamento é a garantia de que tudo estd funcionando de acordo com
as normas técnicas definidas (segundo a ANSI/EIA/TIA) pelos padrdes nacionais e internacionais
de instalagao.

3.4.7.1.1. Para isso deverdo ser utilizados certificadores de precisdo que medem todas as
caracteristicas fisicas e elétricas do cabo. Pardametros como comprimento, resisténcia, largura de
banda suportada e imunidade a interferéncias externas, deverdo ser avaliados e registrados em
um relatdrio de certificacdo por cabo da rede.

3.4.7.1.2. A Certificacdo dos Cabos é um teste obrigatdrio e consiste em utilizar um aparelho,
chamado de cable scanner, para se testar todos os pontos instalados da rede. O scanner devera
ser programado para o tipo de cabeamento que vai ser testado: Categoria 6, Categoria 5, e assim
por diante. O scanner deverd estar programado para realizar os testes requeridos por normas da
ANSI/EIA/TIA ou ISO/IEC que possui valores padres.

3.4.7.1.3. A medida que o teste comecar, os dados referentes a cada ponto de rede testado
deverdo ser acumulados dentro do scanner para depois emitir um relatdrio. A impressao deste
relatério mostra uma andlise detalhada e exibe o status, que pode ser POSITIVO ou NEGATIVO. O
objetivo da certificagdo e ter 100% de pontos com o status POSITIVO.

3.4.7.1.4. Todos os cabos devem ser testados, sejam eles cabos metalicos ou fibras dpticas.

3.4.7.1.5. No caso de fibras dpticas, seguindo as normas, testes de atenuagdo dptica, devem
ser feitos com um conjunto Power Meter & Fonte de Luz e também testes com OTDR,
documentando fielmente a instalacao.

3.4.7.1.1. Testes para certificagdo dos cabos:

3.4.7.1.6. Testes de até 350 MHz superior a exigéncia de padrdes emergentes CAT 6/Classe
E ETL Nivel Certified Precisao IlI;

3.4.7.1.7. Executa todas as medidas avancadas Power Sum até 350 MHz;

3.4.7.1.8. Suporta os padrdes emergentes CAT 6/Classe;

3.4.7.1.9. O 8600TSP LT e 8600T LT de 350 MHz Nivel lll certificadoras de alto desempenho

do cabo que excedem os requisitos para emergentes CAT 6/Classe normas de ensaio E;

3.4.7.1.10. Testes de até 350 MHz superior a exigéncia de padrdes emergentes CAT 6/Classe
E;

3.4.7.1.11. Adaptadores especificos necessarios para os testes CAT 6 sistemas;

3.4.7.1.12. Executa todas as medidas avancadas Power Sum até 350 MHz;

3.4.7.1.13. Suporta até 15 testes diferentes, individualmente ou em um conjunto de testes
capacidade Talkset;
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3.4.7.1.14. Comunica¢do com software com as fun¢des de configuragdo, leitura das medidas
e formatacao de relatérios

3.4.7.1.15. A CONTRATADA deverd emitir documento que comprove todos os testes
realizados ap0ds a finalizagdo da obra.

3.4.7.2. Homologacao:

a) Um documento de homologacao da rede devera ser confeccionado consolidando toda a
documentacdo produzida e devera ser apresentado ao departamento de informatica

3.4.7.3. Documentagao:

3.4.7.3.1. Uma documentacdo tipo “As Built” deverd ser produzida demonstrando o
resultado da implantagao;

3.4.7.3.2. A rede devera ser submetida a testes de trafego, velocidade e estabilidade,
fornecendo certificacdo de acordo com normas de cada categoria (Cat5e, Cat6, etc.).

3.4.7.3.3. Todos os equipamentos e estruturas deverdo ser devidamente identificados com
etiquetas plasticas impressas por processo a laser, térmico ou serigrafico

4, DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.4, Trata-se de servico comum de carater continuado com fornecimento de mao de obra em
regime de dedicagdo parcial, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade Pregdo, em sua
forma eletronica.

4.5, A prestacdo dos servicos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.2. As exigéncias de habilita¢do juridica, de regularidade fiscal e trabalhista, de habilitagdo
juridica e qualificagdo econémico-financeira usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no edital.

5.3. A Contratada devera dispor, de profissionais com o perfil abaixo exigido, conforme descrito
na Tabela 1 - Requisitos de Qualificacdo dos Profissionais, o que devera ser comprovado no ato da
assinatura do contrato.

5.3.1. A comprovagao de vinculo profissional pode se dar mediante contrato social, registro na
carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratagdo de
profissional autbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execug¢do
dos servicos

Tabela 1 - Requisitos de Qualificacdo dos Profissionais

ID | PAPEL REQUISITOS

1 Preposto  (Gestor | Formagao:

Técnico do Servigo) | ® Formacgao de nivel superior na drea de administragcdo, informatica ou
engenharia, ou formacdo de nivel superior em qualquer drea com curso
de pds-graduacdo na area de informatica.

Experiéncia minima:

* 6 (seis) meses em ITIL, ou;
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* 6 (seis) meses em atividades de gestdo de servigos, ou;
e Certificado IT Service Management based on ISO/IEC 20000 ou
equivalente (ITIL Foundation v3 ou superior

2 Técnico - 12 Nivel

Formag¢do Minima:
e Curso de Nivel Médio (segundo grau) completo
Habilidades e Atitudes:
¢ Dinamismo para atuar com atendimento a usudrios
e Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita como falada
e Capacidade de agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando
frente a situagbes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de
trabalho
e Demonstrar engajamento a missdo e diretrizes de atendimento
Conhecimento:
¢ Conhecimento técnico de ambiente Windows
¢ Conhecimento de manutengao e utilizagdo de suite de programas para
escritério - MS Office;
¢ Conhecimento técnico do ambiente Internet e Intranet;
¢ Conhecimento de manutengao de hardware em nivel basico;
¢ Conhecimento de rede em nivel de configuragéo.

Experiéncia:
* Experiéncia em ambiente de rede local Windows;

» Experiéncia no trato de softwares de correio eletronico e antivirus
Os técnicos da Contratada deverdo ser capacitados para se tornarem
aptos a trabalharem com as versdes futuras dos aplicativos e sistemas
operacionais citados neste termo a medida que forem sendo langadas no
mercado.

3 Técnico — 22 Nivel

Formagdo Minima:

e Curso de Nivel Médio (segundo grau) completo

Habilidades e Atitudes:

¢ As mesmas habilidades e atitudes exigidas para o Operador de Suporte
de 12 Nivel

Conhecimento:

e Conhecimento em configuracdo e instalacdo de aplicativos previstos
neste Termo de Referéncia

¢ Conhecimento avancado em manutengao e configuracdo de ambientes
Windows 7 e Windows 10

¢ Conhecimento de rede em nivel avangado

e Dominio das atividades de instalagdo, configuragdo e customizagdo de
softwares e/ou produtos em estagdes de trabalho

¢ Conhecimento em redes de computadores, com e sem fio, protocolo
TCP/IP, criptografia e seguranca de redes wireless

Experiéncia:

e Experiéncia minima de 6 (seis) meses na fun¢do e conhecimento
avangado nas demais dreas de conhecimento abrangidas pelas atividades
de Suporte de 12 Nivel

* Experiéncia na detecgdo de problemas em componentes de hardware,
tais como: placas, cabos, conectores, drivers, fontes, monitores, etc.

¢ Experiéncia de pelo menos 6 (seis) meses em telessuporte
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e Experiéncia minima de 6 (seis) meses em atividade de configuragdo
software basico e aplicativos de automagdo de escritério
5.4, Certificacdo Microsoft Certified Partner com a competéncia Desktop ou Devices and

Deployment

5.5. Dispor, por sua conta e responsabilidade, meio de atendimento, a disposicdo do
Contratante com sistema de informacdo, nimero de telefone para chamados, por chat ou ligacdo
direta, software para gerenciamento de chamados e emissdo de relatérios, e demais
equipamentos/mobilidrios necessarios e suficientes para a prestagdo dos servigos contratados.
5.6. O licitante devera declarar que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a
prestacdo do servico através de apresentacao da Declaracdo de Vistoria.

5.7. As obrigaces da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR e no Edital.

5.8. Entende-se desnecessaria a exigéncia de catdlogo, ficha técnica e/ou amostra,
considerando-se o presente objeto.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

6.1. Para a execucdo do contrato, serd implementado o método de trabalho baseado no
conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o contratante como responsavel
pela gestdo do contrato e pela verificacdo de aderéncia dos produtos e servicos entregues aos
padrées de qualidade exigidos; e a contratada como responsavel pela execugdo dos servigos e
gestdo dos recursos humanos necessarios.

6.2. A execugdo dos servicos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

a) Gestor e Fiscal do Contrato: sdo colaboradores designados pela contratante, responsavel
pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo técnica da execug¢do contratual e, ainda, pela verificagdo
dos resultados pretendidos e pelo recebimento definitivo dos servigos;

b) Preposto: funciondrio representante da empresa contratada, responsavel por acompanhar
a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal com o contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

c) Técnicos de suporte: sdo os profissionais envolvidos diretamente na prestacado dos servicos
contratados

6.3. Nesse modelo, ndo havera subordinagdo direta ou pessoalidade, considerando que:

a) ndo se requer exclusividade, pois ndo havera dbice ao compartilhamento de qualquer

profissional, designado para prestagdo dos servigos no ambito da Fipase, com outros contratos que
porventura a contratada possua;

b) a Fipase ndo efetuard nenhum controle de frequéncia ou numeros de horas de prestagao
dos servicos

c) a base de operagdo dos servigos ficara sediada nas dependéncias da futura contratada;
6.4. Prioritariamente a equipe (12 nivel) ficard baseada nas instalagdes da contratante. Todavia,

de forma excepcional, os técnicos de 22 nivel poderdo permanecer nas dependéncias do
contratante, entre um atendimento e outro, caso a contratada entenda ser necessario para o
cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (ANS).
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6.5. Os servicos executados no escopo desta contratacdo podem envolver a execucdo de
atividades pontuais, para atender a necessidades especificas, ou atividades de rotina, que devem
ser executadas de maneira continua para apoiar os processos de trabalho

7. EXECUGCAO DO OBJETO

7.1. Local e horario de entrega ou execug¢do de servico

7.1.1. O servico quando presencial nas dependéncias do Supera Parque de Inovacao e Tecnologia
de Ribeirdo Preto, n2 1805 — Ribeirdo Preto/SP.

7.2. Garantia do objeto

7.2.1. Nao haverd exigéncia de garantia da contratacdo, conforme artigos 96 e seguintes da Lei
14.133 de 2021.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

8.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021 e do Decreto Municipal RP n2 064, de 2023, cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. Da Medicao dos Servigos

8.2.1. Mensalmente, o preposto da contratada encaminharad a fiscalizacdo do contrato um
relatério intitulado RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES, extraido do sistema, o qual conterd a
medi¢do dos servigos realizados, que tomara como referéncia as especificagbes e condi¢des
contidas nos chamados/incidentes conclusos e nos resultados apurados da efetiva prestacdo dos
servigos, acompanhado dos indicadores dos niveis de servigos alcangados daquele periodo.

8.2.2. O Relatdrio Mensal de Atividades serd emitido todo o dia 15 compreendendo os servigos
prestados no periodo do dia 15 do més anterior até o dia 14 do més em curso, com excec¢ao dos
meses de inicio e término da vigéncia contratual.

8.2.3. No prazo maximo de cinco dias Uteis, contado do recebimento do Relatdrio Mensal de
Atividades, o contratante, por meio da fiscalizacdo especificamente designada para
acompanhamento do contrato, devera certificar a corre¢ao do Relatério Mensal de Atividades para
efeitos de faturamento dos servicos nele contidos.

8.2.4. A fiscalizacdo do contrato dard ciéncia ao preposto da contratada quanto ao
desatendimento de indicadores dos niveis de servigos eventualmente observados no Relatdrio
Mensal de Atividades;

8.2.5. O preposto da contratada, com base no Relatério Mensal de Atividades, providenciara, em
até dois dias Uteis apds a formal comunicagcdo descrita no item anterior, a justificativas para as
excec¢Oes observadas no descumprimento de indicadores dos niveis de servicos apontados pela
fiscalizacao do contrato.
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8.2.6. Caso considere insuficiente as justificativas dos questionamentos anteriormente
apresentados, a fiscalizacao do contrato encaminhara ao preposto da contratada, em até dois dias
apos o seu recebimento, notificacdo, de forma clara, objetiva e fundamentada, de que promovera
reducdo do valor mensal da fatura por desatendimento de indicadores dos niveis de servico
exigidos, conforme o disposto no item deste Termo de Referéncia, bem como enviard a fatura para
regular liquidagdo e pagamento, observada citada reducao.

8.2.7. Na hipétese de a contratada ndo concordar com a reducdo efetivada, cabera representacao
a autoridade competente do Orgdao contratante. Caso a representacdo seja considerada
procedente, serd permitido o faturamento complementar do valor contratual reduzido.

8.2.8. Nao ocorrendo o desatendimento dos indicadores dos niveis de servicos alcancados, ou
tendo sido acatadas as justificativas e razdes apresentadas, o preposto da contratada encaminhard
a Nota Fiscal/Fatura destes servicos prestados no periodo, acompanhada da documentacdo
comprobatéria de sua regularidade fiscal, financeira e trabalhista, que sera atestada pela
fiscalizacdo do contrato e encaminhada para a devida liquidacdo e pagamento, nos termos dos arts.
62 a 64 da Lei n2 4.320/1964.

8.2.9. O recebimento dos servicos ndo exclui a responsabilidade da contratada pelo perfeito e
correto desempenho na execucdo da prestacdo dos servicos, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades detectadas.

8.2.10. Os servicos executados e pagos terdo garantia de trinta dias, podendo o contratante
solicitar, dentro deste periodo, sem qualquer 6nus adicional, a corre¢do ou reexecu¢ao de servigos
ou documentos entregues que apresentem problemas ou incorregdes.

8.2.11. Sempre que entender necessario, a fiscalizagdo do contrato poderd propor o agendamento
de uma reunido de alinhamento de expectativas contratuais, envolvendo o preposto da contratada
e o gestor da contratante, quando entdo serd avaliado o grau de alcance das metas e as melhorias
continuas na qualidade dos servigos a serem implementadas por parte da contratada.

8.3. Dos Indicadores de Niveis de Servigos

8.3.1. Niveis de servigos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de
aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia/cobertura e seguranca.

8.3.2. Para mensurar esses fatores, serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e
caracteristica dos servigos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a
serem cumpridas pela contratada.

8.3.3. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servicos serd mensal devendo a
contratada elaborar o Relatdrio Mensal de Atividades, apresentando-o a Fipase todo o dia 15 do

~

mes.
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8.3.4. Devem constar desse relatdrio, entre outras informacdes, os indicadores/metas de niveis
de servicos exigidos e alcancados, recomendacgdes técnicas, administrativas e gerenciais para o
proximo periodo e demais informacgdes relevantes para a gestdo contratual. O conteddo detalhado
e aforma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes em comum acordo entre o contratante

e a contratada.

Id Indicadores de Nivel de Servico Férmula de calculo Unidade Meta
de exigida
Medida
01 Incidentes resolvidos no 12 nivel, Total de solicitagdes passiveis de % >=70
do quantitativo total elegivel para solugdo no 12 nivel.
esse nivel.
02 | indice de solugdo de incidentes de | Total de solicitagdes resolvidas e % >=80
prioridade baixa. classificadas com prioridade
baixa.
03 | indice de solucdo de incidentes de | Total de solicitacdes resolvidas e % >=80
prioridade média. classificadas com prioridade
média
04 | indice de solugdo de incidentes de | Total de solicitagdes resolvidas e % >=90
prioridade alta. classificadas com prioridade alta
05 indice de satisfagdio com o Total de respostas da pesquisa de % >=90
atendimento. satisfagcdo que consideraram o
atendimento 6timo ou bom.
06 indice de rotatividade de pessoal Numero de profissionais % <=17
nos ultimos 3 meses. desligados sem justa causa nos
ultimos 3
07 N&o apresentar o Relatdrio Total de ocorréncias no més % <1
Gerencial de Servigos executados
no prazo acordado.
08 Promover qualquer atendimento Total de ocorréncias no més % <=3
sem o prévio registro no sistema.
8.3.5. Inicialmente, ficam estabelecidos os seguintes indicadores e respectivas metas para

verificagdo mensal:

8.3.5.1. A meta exigida representa o limite maximo (<=) ou limite minimo (>=) que deve ser

alcancado pela contratada para cada um dos indicadores

9. DA SUBCONTRATAGAO

9.1.

Ndo serd admitida a subcontrata¢do do objeto licitatério, em razdo de se tratar de servigos

especializados, os quais devem ser prestados pelos profissionais pertencentes aos quadros

funcionais da empresa contratada, vedando-se dessa forma, qualquer subcontratacgdo.

10. ALTERAGAO SUBJETIVA

10.1.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo
a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.
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11. DO CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

11.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante

11.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdao do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

11.3. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11.4. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais

11.5. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, ensejara a aplicacdo de san¢Bes administravas, previstas na lei 14.133/2021, podendo
culminar em rescisdo contratual,

11.6. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugao contratual serdo realizadas de forma
preventiva, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagcdo ou Unico servidor, desde
que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingao dessas atividades

11.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada
a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

11.8. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

11.9. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, devem ser aplicadas as san¢bes a contratada de acordo com as regras
previstas no ato convocatdrio.

11.10. O fiscal fara a seu critério a avaliagdo desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

11.11. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicOes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, em conformidade com a legislacao
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12. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO
12.1. Recebimento do Objeto

12.1.1. Os servigos serdo recebidos conforme demanda de solicitacdo, juntamente com a nota
fiscal. O responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizacdo fara a verificacdo posterior de sua
conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta aprovada.

12.1.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

12.1.3. O recebimento definitivo ocorrera em prazo n3o superior a 10 (dez) dias corridos, a contar
do recebimento provisdrio, por empregado designado pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do material/execucdo e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado.

12.1.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do produto ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.

12.1.5. O Contratante reserva-se o direito de ndo receber o objeto que estiver em desacordo com
o previsto neste instrumento, podendo cancelar o pedido e aplicar as san¢des cabiveis, nos termos
da legislagdo vigente.

12.2. Pagamento

12.2.1. O contratado apresentara a contratante a Nota Fiscal dos servigos, referente ao
fornecimento efetuado.

12.2.2. O pagamento serda efetuado no prazo de 10 (dez) dias consecutivos apds a entrega da Nota
Fiscal e do relatdrio de atendimento com comprovagdo do fornecimento do objeto, nas condi¢bes
exigidas, bem como apds a aprovagdo dos respectivos documentos fiscais pela contratante.

12.2.2.1. O relatdrio de atendimento devera conter no minimo:

a) Identificagdo do Chamado;

b) Data do Chamado;

c) Responsavel pelo Chamado;

d) Prazo estabelecido pelo ANS para o chamado;

e) Data da Solucao do Chamado; e

f) Avaliacdo do Chamado;

12.2.2.2. O relatdrio devera ser entregue em arquivo no formatado .pdf e .csv e conter ainda,

data da emissdo e assinaturas do preposto e do responsavel pela contratada

12.2.3. O pagamento estara condicionado ao alcance de metas de desempenho. O valor total dos
servicos sera estabelecido quando da contratagdo, porém o valor mensal a ser faturado sera
calculado com base nos resultados (indicadores de nivel de servigo) alcancados pela CONTRATADA
na prestacdo do servigo.
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12.2.4. O valor apresentado na proposta final de precos, quando da apresentacdao de propostas,
corresponde ao valor maximo a ser faturado mensalmente (VMFM) na hipdtese de a contratada
atingir a meta exigida em todos os indicadores.

12.2.4.1. Ndo ha previsdo de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a
contratada superar as metas previstas, ou caso seja necessdria a alocacdo de maior nimero de
profissionais para o alcance das metas.

12.2.4.2. A superacdo de uma das metas nao podera ser utilizada para compensar o nao
atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem assim o ndo atendimento da mesma meta
em outro periodo.

12.2.5. Para fins de faturamento, o valor mensal da prestacdo do servico (VMS) previsto na
proposta comercial final serd ponderado em func¢do do desempenho mensal alcancado no servico.

12.2.6. Na medicdo dos servicos serd apurado o afastamento dos indicadores de nivel de servico
em relacdo as metas estabelecidas em contrato.

12.2.7. Nos casos em que o afastamento ensejar o desempenho abaixo da meta exigida, o valor do
afastamento sera utilizado para ser abatido do valor maximo a ser faturado mensalmente (VMFM)
previsto em contrato.

12.2.8. O Fator de Abatimento por Desempenho de Servigo (FADS) sera calculado com base nos
resultados alcancados nos indicadores de nivel de servico previstos nessas especificacdes técnicas
(itens 1 a 8 da tabela abaixo).

12.2.9. No calculo do FADS esta prevista uma ponderag¢do para cada indicador de nivel de servigo,
denominada de Grau de Impacto no Desempenho (GID), com o objetivo de adequar o pagamento
pelo resultado atingido ao grau de importancia daquele indicador no contexto do servigo.

12.2.10. O GID sera utilizado nas situagdes em que a meta exigida para o indicador nao for
efetivamente atingida. Nos casos em que a meta exigida for atingida ndo havera abatimento e o
GID serd considerado zero.

12.2.11. O valor mensal do servico sera abatido do FADS calculado para cada resultado de
indicador ndo alcancado, conforme adiante:

8
GID (Meta(i) — Resultado Indicador(is))
FADS = (VMFM x x -

= 100 Meta (i)

=
12.2.12. Os valores dos parametros utilizados na formula do item 12.6 estdo mostrados na
Tabela:
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Id (i) Indicadores de Nivel de Meta Meta Resultado Indicador Grau de
Servigo Exigida (i) Impacto no
(%) (%) Desempenho
(GID)

01 Incidentes resolvidos no 19 >=70 70 Se maior ou iguala 70 =70 20
nivel, do quantitativo total Se menor que 70 = (70 - Resultado) 4
elegivel para esse nivel.

02 indice de solucdo de incidentes >=80 80 Se maior ou igual a 80 = 80 15
de prioridade baixa. Se menor que 80 = (80 - Resultado)

03 indice de solucdo de incidentes >=80 80 Se maior ou igual a 80 = 80 18
de prioridade média. Se menor que 80 = (80 - Resultado)

04 indice de solucdo de incidentes >=90 90 Se maior ou igual a 90 =90 18
de prioridade alta. Se menor que 90 = (90 - Resultado)

05 indice de satisfagio com o >=90 90 Se maior ou igual a 90 =90 12
atendimento. Se menor que 90 = (90 - Resultado)

06 indice de rotatividade de <=17 17 Se maior ou igual a 17 = 17 8
pessoal nos ultimos 3 meses. Se menor que 90 = (17 - Resultado)

07 Ndo apresentar o Relatério <1 1 1, se apresentado 7
Gerencial de Servigos 0, se ndo apresentado
executados no prazo
acordado.

08 Promover qualquer <=3 3 Se menorouiguala3=3 10
atendimento sem o prévio Se maior que 3 = (Resultado - 3)
registro no sistema.

12.2.13. O valor mensal da prestagdo (VMS) serd calculado pela férmula:

VMS =VMFM — FADS

12.2.14. O pagamento do prego pactuado dar-se-a mediante boleto, transferéncia via pix ou
depdsito bancdrio na conta corrente indicada pelo contratado, sendo vedada a emissdo de titulo
de crédito para fins de cobranca.

12.2.15. No caso de atraso nos pagamentos sobre o valor devido a contratada, incidira
correcdo monetdria com base no indicador econémico IPCA, correspondente ao periodo decorrido
entre a data do adimplemento das obriga¢des e a do efetivo pagamento.

13. DO REAJUSTE

13.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

13.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e independentemente do pedido da contratada,
os pregos contratados poderdo sofrer reajustamento em sentido estrito que consistente na
aplicagdo do indice de corre¢do monetdria apds o interregno de um ano, aplicando-se o Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade, para o item 1.
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13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou ndo divulgac¢do do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

13.5. Ficaa CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de cdlculo referente ao reajustamento
de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

13.6. Nas aferig¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
13.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

13.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.9. O -reajuste sera realizado por apostilamento.

14. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

14.1. Cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia e as condi¢Ges de sua proposta,
com a alocacdo dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento da execucdo do objeto, bem
como empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados.

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pela Fipase, os produtos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execug¢do ou dos materiais empregados.

14.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Contratante, devendo ressarcir imediatamente a Administragao
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar, dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

14.4. Comunicar a Fipase, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
gue impossibilite o cumprimento das obriga¢cdes assumidas.

14.5. Quaisquer informacgdes obtidas durante a execucdo das atividades devem ficar restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execuc¢do do objeto do Termo de Referéncia.

14.5.1. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacdo, ela deve ser
tratada sob sigilo até que a Fipase autorize, formalmente, a trata-la de forma diferente

14.6. AContratadae a Fipase devem formalizar compromisso para ndo revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como
a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo dos
servicos objeto do Termo de Referéncia, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegac¢des, faca uso dessas informacdes, que se restringem
estritamente ao cumprimento do objeto contratual.
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14.7. A Contratada ndo deve efetuar qualquer tipo de cdpia da informacdo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da Fipase.

14.8. A Contratada deve comprometer-se a estar ciente e em conformidade com as normas de
seguranca da informacdo da Fipase, bem como a legislacdo pertinente.

14.9. A Contratada deve tomar todas as medidas necessadrias a protecao da informacao sigilosa
da Fipase, evitando e prevenindo a revelagdo a terceiros, sem a devida e prévia autoriza¢do formal
da Fipase.

14.9.1. Tanto no dmbito administrativo, quanto técnico, a Contratada deve formalmente informar
as medidas aplicadas para a manutengdo da confidencialidade das informac&es obtidas durante a
execucdo do objeto.

14.9.2. Estas medidas passardo por uma avaliacdo da Fipase que determinard a eficacia das
mesmas, e podera solicitar alteracdes ou complementacgdes.

14.10 Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

14.11 A Fipase devera ser comunicada, de imediato e de forma expressa, e antes de qualquer
divulgacdo, os casos em que houver obrigacdo de revelar qualquer uma das informacdes, por
determinacao judicial ou ordem de 6rgdo competente.

14.12 As pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informacdes sigilosas deverdo ser
previamente nominadas.

14.13 Quando do encerramento definitivo do Contrato, deverd ser entregue a Fipase todo e
qualguer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas
relacionadas com a Fipase, registros de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados,
criados ou estado sob controle da Contratada.

14.14 Aceitar toda e qualquer fiscalizacdo da Fipase, no tocante ao objeto do presente Termo de
Referéncia, assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas neste.

14.15 Comunicar por escrito, quaisquer alteragcGes ocorridas, ou possiveis mudancas para
melhoria do servico.

14.16. Comunicar a Fipase sobre qualquer alteragdo ocorrida no endereco, conta bancaria e outros
dados necessarios para o recebimento de correspondéncias e pagamentos.

14.17. Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes. Tal fiscalizacdo dar-se-a independentemente da que sera
exercida pela Fipase;

14.18. Ocorrendo a mudanga de prestadora dos servigos, a contratada signatdria do contrato em
fase de expiracdo, assim considerado o periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar
a equipe da nova empresa que a suceder, por eventos formais, a documentacdo de processos, a
base de conhecimentos e outros que fundamentam a solugdo dos problemas, necessarios a
continuidade da prestacao dos servicos, possibilitando, em situagcdes futuras, a atuacao livre e
independente da sua sucessora.
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14.19. A transferéncia de conhecimento deverd ser viabilizada sem 6nus adicionais para o
contratante.

14.20. O contratante podera, ainda, solicitar, por meio de chamado aberto, a elaboragdo de
documentacdo extensa e detalhada dos procedimentos executados na solucdo de problemas,
incluindo justificativas técnicas, esclarecimentos adicionais, esquemas graficos e orientacdes
complexas, sem prejuizo do registro exigido no fechamento dos chamados.

14.21. A contratada cederd ao contratante o direito patrimonial e a propriedade intelectual em
carater definitivo dos sistemas desenvolvidos e resultados produzidos em consequéncia da
presente contratacdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios, descri¢cbes
técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos
cddigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacao didatica
em papel ou em midia eletrénica.

14.22. Todas as anotacdes, juntamente com quaisquer andlises, compilacdes, estudos ou outros
documentos elaborados pela contratada, que contenham ou reflitam de outra maneira as
informacdes confidenciais, préprias ou reveladas pelo contratante, serdo também consideradas
informacgdes confidenciais e serdo havidas como propriedade do contratante.

15. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

15.1. Acompanhar a execucdo do objeto, aplicando as san¢Ges administrativas, quando cabiveis,
assegurando a Contratada a ampla defesa e o contraditério.

15.2. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da execu¢ao do objeto.
15.3. Efetuar o pagamento de acordo com as condi¢Bes pactuadas.

15.4. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com o
presente Termo de Referéncia as condi¢Ges de sua proposta.

15.5. Notificar a Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfeicGes, falhas ou irregularidades
constatadas nos produtos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas.

16. DAS INFRAC@ES ADMINISTRATIVAS E SANC@ES
16.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

16.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro durante o certame;

16.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

16.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada apds a negociagao;

16.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

16.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
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16.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ou
16.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

16.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentac¢do exigida para a contratacdo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

16.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacao

16.1.5. fraudar a licitagao

16.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial

guando:
16.1.6.1. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
16.1.6.2. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

16.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
16.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

16.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administra¢do poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

16.2.1. adverténcia;
16.2.2. multa;
16.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

16.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade
gue aplicou a penalidade.

16.3. Na aplica¢do das sangdes serao considerados:

16.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

16.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

16.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

16.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

16.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

16.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.
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16.4.1. Para as infracGes previstas nos itens 21.1.2,16.1.2. e 21.1.3, a multa serd de 15% do valor
do contrato licitado.

16.4.2. Para as infragGes previstas nos itens 21.1.4, 21.1.5, 21.1.6, 21.1.7 e 21.1.8, a multa sera de
30% do valor do contrato licitado.

16.5. Assancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

16.6. Na aplicagdo da san¢dao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

16.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragcdes administrativas relacionadas nos itens 21.1.1, 21.1.2 e 21.1.3, quando
ndo se justificar a imposicdao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer
o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

16.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracGes dispostas nos itens 21.1.4, 21.1.5, 21.1.6, 21.1.7
e 21.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 21.1.1, 21.1.2 e 21.1.3 que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

16.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao,
descrita no item 21.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

16.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliarad fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagédo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

16.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual serd dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

16.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
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16.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

16.14. A aplicagdo das sanc¢Ges previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo
de reparacao integral dos danos causados.

17. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
17.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

17.1.1. O fornecedor sera selecionado com adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO,
aferido sob a forma de tarifa de agenciamento, indicada em valores monetarios (RS).

17.2. Qualificagdo Técnica

17.2.1. Para qualificacdo técnica serd obrigatdria a apresentacdo de atestado fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado em papel timbrado, em nome da licitante, que comprove a
aptiddo da licitante para cumprimento do servigo pertinente e compativel em caracteristicas com
o objeto desta licitacao;

17.2.1.1. Para ser considerado compativel e pertinente ao objeto, o atestado deve ser
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, necessariamente em nome do
licitante, o(s) qual(ais) indique(m) sua qualificagdo para prestagdo de servigos objeto desse termo,
tendo como modelo a biblioteca ITIL (minimo versdo 3) em ambiente com pelo menos 25 usuarios
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC);

17.2.1.1.1. A comprovagdo a que se refere o item 17.2.1.1. podera ser efetuada pelo somatdrio
das quantidades realizadas em tantos atestados ou certidées quanto dispuser o licitante;

17.2.1.1.2. O(s) atestado(s) ou certidao(6es) emitido(s) em lingua estrangeira devera(do) estar
acompanhado(s) de tradugdo para a lingua portuguesa, feita por tradutor publico juramentado;

17.2.2. Deverd ser apresentada a Declaracdo de Vistoria, assinada por representante da
contratante e da licitante, de que a mesma vistoriou o local onde sera implantado o
empreendimento, tomando conhecimento das caracteristicas da area.

17.2.2.1. A vistoria devera ser agendada por telefone (16)3315-0735) das 9:00h até 12h e
das 14h as 17h, ou e-mail: juliana@superaparque.com.br, com Juliana Pavinski Miglioli, até o
terceiro dia Util anterior a data prevista para entrega dos envelopes.

17.2.2.2. A declaragdo e vistoria podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da
contratagao.

17.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

17.3.1. O licitante devera apresentar Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial ou
extrajudicial expedida pelo distribuidor(es) do domicilio (filial) ou sede (matriz) do licitante, com
data ndo superior a 90 (noventa) dias da data limite para recebimento das propostas, se outro prazo
nao constar do documento.
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17.3.2. No caso de empresa em recuperacao judicial ou extrajudicial sera aceita certidao positiva,
desde que acompanhada do Plano de Recuperacdo, devidamente homologado pelo juizo, em
vigéncia, e que demonstre a capacidade de atendimento das exigéncias para a comprovagao
econOmico-financeira previstas no edital.

17.3.3. No caso de sociedade civil, a proponente devera apresentar certiddao dos processos civeis
em andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 90
(noventa) dias da data da abertura do certame, se outro prazo ndo constar do documento.

17.3.4. Comprovacao da boa situacao financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacdo das seguintes férmulas:

d) LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

e) SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

f) LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

17.3.4.1. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
capital ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo
ou do item pertinente.

17.3.4.2. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contdbil, apresentada pelo
fornecedor.

17.3.5. O licitante deverd apresentar o ultimo balanco patrimonial e demonstracGes contabeis do
ultimo exercicio social, ja exigiveis, apresentados e publicados na forma da lei, se for o caso, que
comprovem a boa situagado financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios;

17.3.5.1. O interessado ndo obrigado a publicar o balango devera apresentar cépia legivel de
pagina do Diario Geral, na qual tenha sido transcrita a demonstra¢do do resultado do exercicio, com
os respectivos termos de abertura e de encerramento registrados no Registro Publico das Empresas
Mercantis (Junta Comercial) ou Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas.

18. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes desta contratacdo atendidas por recursos or¢camentdrios do
orcamento vigente: 09.01.10.19.122.20206.2.0073.04.110.000.3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacdo — Pessoa Juridica.
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19. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA
19.1. O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias
20. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

20.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 158.169,80 (cento e cinquenta e oito mil, %
cento e sessenta e nove reais e oitenta centavos) por ano.

Ribeirdo Preto, 25 de novembro de 2023.

Saulo de Souza Rodrigues
Gerente de Fomento e Negdcios

Aprovacgao da Diretoria:

Neste ato, nos termos da Lei Complementar N2 1.222/2001 e suas posteriores alteracdes,
a Diretoria Executiva da FIPASE aprova a contratacao descrita neste Termo de Referéncia.

Ribeirdo Preto, 28 de novembro de 2023

Sandro Scarpelini Luciana Maria Souza de Paiva

Diretor Presidente Diretora Administrativa
Av. Dra. Nadir Aguiar, 1805 f- - =
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ANEXOS DO TERMO DE
REFERENCIA
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Item Patriménio Descrigao Categoria
16 299 Roteador D-Link DSL-500B Access Point
33 455 Roteador Wireless TPLINK TLWR941ND Access Point
34 456 Roteador Wireless TPLINK TLWR941ND Access Point
35 543 Roteador Wireless DIR-635/D-Link Access Point
60 827 ACCESS POINT - UBIQUITI AP UNIFI UAP-AC Access Point
61 828 ACCESS POINT - UBIQUITI AP UNIFI UAP-AC Access Point
62 829 ACCESS POINT - UBIQUITI AP UNIFI UAP-AC Access Point
63 830 ACCESS POINT - UBIQUITI AP UNIFI UAP-AC Access Point
139 1852 ACCESS POINT - UBIQUITI UNIFI AP AC PRO (UAP-AC-PRO) (Wi-Fi) Access Point
140 1853 ACCESS POINT - UBIQUITI UNIFI AP AC PRO (UAP-AC-PRO) (Wi-Fi) Access Point
141 1854 ACCESS POINT - UBIQUITI UNIFI AP AC PRO (UAP-AC-PRO) (Wi-Fi) Access Point
142 1855 ACCESS POINT - UBIQUITI UNIFI AP AC PRO (UAP-AC-PRO) (Wi-Fi) Access Point
143 1856 ACCESS POINT - UBIQUITI UNIFI AP AC PRO (UAP-AC-PRO) (Wi-Fi) Access Point
144 1857 ACCESS POINT - UBIQUITI UNIFI AP AC PRO (UAP-AC-PRO) (Wi-Fi) Access Point
145 1858 ACCESS POINT - UBIQUITI UNIFI AP AC PRO (UAP-AC-PRO) (Wi-Fi) Access Point
146 1859 ACCESS POINT - UBIQUITI UNIFI AP AC PRO (UAP-AC-PRO) (Wi-Fi) Access Point
147 1860 ACCESS POINT - UBIQUITI UNIFI AP AC LR (UAP-AC-LR) (Wi-Fi) Access Point
148 1861 ACCESS POINT - UBIQUITI UNIFI AP AC LR (UAP-AC-LR) (Wi-Fi) Access Point
149 1862 ACCESS POINT - UBIQUITI UNIFI AP AC LR (UAP-AC-LR) (Wi-Fi) Access Point
150 1863 ACCESS POINT - UBIQUITI UNIFI AP AC LR (UAP-AC-LR) (Wi-Fi) Access Point
151 1864 ACCESS POINT - UBIQUITI UNIFI AP AC LR (UAP-AC-LR) (Wi-Fi) Access Point
152 1865 ACCESS POINT - UBIQUITI UNIFI AP AC LR (UAP-AC-LR) (Wi-Fi) Access Point
153 1866 ACCESS POINT - UBIQUITI UNIFI AP AC LR (UAP-AC-LR) (Wi-Fi) Access Point
154 1867 ACCESS POINT - UBIQUITI UNIFI AP AC LR (UAP-AC-LR) (Wi-Fi) Access Point
202 2337 ACCESS POINT WI-FI 6 LONG RANGE Access Point
205 2345 ACCESS POINT WI-FI 6 LONG RANGE Access Point
206 2346 ACCESS POINT WI-FI 6 LONG RANGE Access Point
207 2347 ACCESS POINT WI-FI 6 LONG RANGE Access Point
208 2348 ACCESS POINT WI-FI 6 LONG RANGE Access Point
5 243 Microcomputador Intel P4 3.2G, 1Gb DDR, DVD LG, Teclado, Mouse, Estabilizador Desktop
7 71 Microcomputador Intel Core2 Duo 2,00, 1Gb DDR2, 160GB, DVD, Desktop
Tec/Mous/Est/Cx.som/Fone/CPU
8 272 Microcomputador Intel Core2 Duo 2,00, 1Gb DDR2, 160GB, DVD, Tec/Mous/Est/Cx.som/Fone Desktop
9 277 Microcomputador Intel Core2 Duo 2,00, 1Gb DDR2, 160GB, DVD, Tec/Mous/Est/Cx.som/Fone Desktop
10 278 Microcomputador Intel Core2 Duo 2,00, 1Gb DDR2, 160GB, DVD, Tec/Mous/Est/Cx.som/Fone Desktop
11 279 Microcomputador Intel Core2 Duo 2,00, 1Gb DDR2, 160GB, DVD, Tec/Mous/Est/Cx.som/Fone Desktop
12 280 Microcomputador Intel Core2 Duo 2,00, 1Gb DDR2, 160GB, DVD, Tec/Mous/Est/Cx.som/Fone Desktop
13 281 Monitor 15" LG LCD, Flatron 1553S Desktop
14 282 Monitor 15" LG LCD, Flatron 1553S Desktop
18 390 Monitor 15" LCD Dell E157FP Preto Desktop
19 391 Monitor 15" LCD Dell E157FP Preto Desktop
22 442 Computador Intel Core 2 Quad 2,5 GHZ, 3GB, 320GB, Tecl/Mous/Estab, Windows 7, Office. Desktop
23 443 L,UIIIpUlaU'UT-ITTl'ETCUTETQUHU Z, 0 GHZ, 356, 3ZUGDE, TECITVIOUSTESTAD, WITAOWS 7, UITICE. Desktop
24 444 Computador Intel Core 2 Quad 2,5 GHZ, 3GB, 320GB, Tecl/Mous/Estab, Windows 7, Office. Desktop
25 445 Computador Intel Core 2 Quad 2,5 GHZ, 3GB, 320GB, Windows 7, Office. Desktop
26 446 Computador Intel Core 2 Quad 2,5 GHZ, 3GB, 320GB, Tecl/Mous/Estab, Windows 7, Office. Desktop
27 447 Monitor LG Flatron W1752TPF Desktop
28 448 Monitor LG Flatron W1752TPF Desktop
29 449 Monitor LG Flatron W1752TPF Desktop
30 450 Monitor LG Flatron W1752TPF Desktop
31 451 Monitor LG Flatron W1752TPF Desktop
36 588 Computador Intel Core 17 860 2.8GHZ, 4GB, 500GB, Tecl/Mous/Estab, Windows 7. Desktop
37 589 Monitor LG 18.5 LCD W1943C Wide Preto Desktop
38 648 Servidor HP Proliant ML110 G6, Windows SRV STD 2008, Teclado e Mouse Desktop
39 649 Monitor AOC 18,5" 936SWA Desktop
41 660 Computador HP 8000 Core2duo, teclado, mouse, Office home, placa wireless Desktop
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ltem | Patrimdnio Descri¢do Categoria
42 661 IComputador HP 8000 Core2duo, teclado, mouse, Office home, placa wireless Desktop
43 662 Computador HP 8000 Core2duo, teclado, mouse, Office home, placa wireless Desktop
44 663 Computador HP 8000 Core2duo, teclado, mouse, Office home, placa wireless Desktop
45 664 Computador HP 8000 Core2duo, teclado, mouse, Office home, placa wireless Desktop
46 665 Computador HP 8000 Core2duo, teclado, mouse, Office home, placa wireless Desktop
47 666 Computador HP 8000 Core2duo, teclado, mouse, Office home, placa wireless Desktop
48 667 IComputador HP 8000 Core2duo, teclado, mouse, Office home, placa wireless Desktop
49 668 IComputador HP 8000 Core2duo, teclado, mouse, Office home, placa wireless Desktop
50 669 Monitor HP 18,5" L 185B Desktop
51 670 Monitor HP 18,5" L 185B Desktop
52 671 Monitor HP 18,5" L 185B Desktop
53 673 Monitor HP 18,5" L 185B Desktop
54 674 Monitor HP 18,5" L 185B Desktop
55 675 Monitor HP 18,5" L 185B Desktop
56 676 Monitor HP 18,5" L 185B Desktop
57 677 Monitor HP 18,5" L 185B Desktop
67 983 Microcomputador NF 3371036 - Inspiration One 2330 - Patriménio CNPQ 940535-00 Desktop
71 1086 IComputador IMAC NF 108608 - Intel Core 15 - Patrimdnio 940590-00 Desktop
72 1087 Computador IMAC NF 108608 - Intel Core 15 - Patrim6nio 940591-00 Desktop
86 1502 Computador LENOVO B550 ALL IN ONE 23 CORE 15-4430 8Gh 1Th Windows 8,1 Desktop
87 1503 Computador LENOVO B550 ALL IN ONE 23" CORE 15-4430 8Gh 1Th Windows 8,1 Desktop
88 1504 Computador LENOVO B550 ALL IN ONE 23" CORE 15-4430 8Gh 1Th Windows 8,1 Desktop
97 1784 Monitor HP V 198BZ 18,5 LED Desktop
%8 1785 Micro HP 420 G1 SFF INTEL CORE 15-4590S 4GB HD 500GB W8.1 PRO + Memoria Desktop
KINGSTON HYPERX 4GB DDR3 1600 Part Nunber HX 316C10FB/4
99 1786 Monitor HP'V 198BZ 18,5 LED Desktop
100 1787 Micro HP 420 G1 SFF INTEL CORE 15-4590S 4GB HD 500GB W8.1 PRO + Memdria Deskiop
KINGSTON HYPERX 4GB DDR3 1600 Part Nunber HX 316C10FB/4
101 1788 Monitor HP V 198BZ 18,5 LED Desktop
102 1789 Computador HP 420 G1 SFF INTEL CORE 15-4590S 4GB HD 500GB W8.1 PRO + Meméria Desktop
KINGSTON HYPERX 4GB DDR3 1600 Part Nunber HX 316C10FB/4
103 1790 Monitor HP'V 198BZ 18,5 LED Desktop
104 1791 Micro HP 420 G1 SFF INTEL CORE 15-4590S 4GB HD 500GB W8.1 PRO + Memoria Desktop
KINGSTON HYPERX 4GB DDR3 1600 Part Nunber HX 316C10FB/4
105 1792 Monitor HP V 198BZ 18,5 LED Desktop
106 1793 Micro HP 420 G1 SFF INTEL CORE 15-4590S 4GB HD 500GB W8.1 PRO + Memdria Deskiop
KINGSTON HYPERX 4GB DDR3 1600 Part Nunber HX 316C10FB/4
107 1794 Monitor HP V 198BZ 18,5 LED Desktop
108 1795 Micro HP 420 G1 SFF INTEL CORE 15-4590S 4GB HD 500GB W8. PRO + Memdria KINGSTON Desktop
HYPERX 4GB DDR3 1600 Part Nunber HX 316C10FB/4
109 1796 Monitor HP V 198BZ 18,5 LED Desktop
110 1797 Micro HP 420 G1 SFF INTEL CORE 15-4590S 4GB HD 500GB W8.1 PRO + Memdria Deskiop
KINGSTON HYPERX 4GB DDR3 1600 Part Nunber HX 316C10FB/4
111 1798 Monitor HP'V 198BZ 18,5 LED Desktop
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Item Patriménio Descricéo Categoria

112 1799 Computador HP 420 G1 SFF INTEL CORE 15-4590S 4GB HD 500GB W8.1 PRO + Memoria Desktop
KINGSTON HYPERX 4GB DDR3 1600 Part Nunber HX 316C10FB/4

113 1800 Monitor HP V 198BZ 18,5 LED Desktop

114 1801 Micro HP 420 G1 SFF INTEL CORE 15-4590S 4GB HD 500GB W8.1 PRO + Memdria Desktop
KINGSTON HYPERX 4GB DDR3 1600 Part Nunber HX 316C10FB/4 60

115 1802 Monitor HP V 198BZ 18,5 LED Desktop

116 1803 Micro HP 420 G1 SFF INTEL CORE 15-4590S 4GB HD 500GB W8.1 PRO + Memdria Desktop
KINGSTON HYPERX 4GB DDR3 1600 Part Nunber HX 316C10FB/4

117 1813 MICRO HP 420 G1 SFF INTEL CORE 15-4590S 4GB HD 500GB W8.1 PRO 3 + Mem6ria Desktop
KINGSTON HYPERX 4GB DDR3 1600 Part Nunber HX 316C10FB/4

118 1814 Monitor HP V 198BZ 18,5 LED Desktop

119 1815 MICRO HP 420 G1 SFF INTEL CORE 15-4590S 4GB HD 500GB W8.1 PRO 3 + Memoria Desktop
KINGSTON HYPERX 4GB DDR3 1600 Part Nunber HX 316C10FB/4

120 1816 Monitor HP VV 198BZ 18,5 LED Desktop

121 1817 MICRO HP 420 G1 SFF INTEL CORE 15-4590S 4GB HD 500GB W8.1 PRO 3 + Mem6ria Desktop
KINGSTON HYPERX 4GB DDR3 1600 Part Nunber HX 316C10FB/4

122 1818 Monitor HP VV 198BZ 18,5 LED Desktop

123 1819 COMPUTADOR HP 420 G1 SFF INTEL CORE 15-4590S 4GB HD 500GB W8.1 PRO 3 + Desktop
Meméria KINGSTON HYPERX 4GB DDR3 1600 Part Nunber HX 316C10FB/4

124 1820 Monitor HP V 198BZ 18,5 LED Desktop

125 1821 MICRO HP 420 G1 SFF INTEL CORE 15-4590S 4GB HD 500GB W8.1 PRO 3 + Memoria Desktop
KINGSTON HYPERX 4GB DDR3 1600 Part Nunber HX 316C10FB/4

126 1822 Monitor HP V 198BZ 18,5 LED Desktop

127 1823 COMI?QTADOR HP 420 G1 SFF INTEL CORE 15-4590S 4GB HD 500GB W8.1 PRO 3 + Desktop
Memo6ria KINGSTON HYPERX 4GB DDR3 1600 Part Nunber HX 316C10FB/4

128 1824 Monitor HP V 198BZ 18,5 LED Desktop

129 1825 MICRO HP 420 G1 SFF INTEL CORE 15-4590S 4GB HD 500GB W8.1 PRO 3 + Memoria Desktop
KINGSTON HYPERX 4GB DDR3 1600 Part Nunber HX 316C10FB/4

130 1826 Monitor HP V 198BZ 18,5 LED Desktop

131 1827 COMI?UTADOR HP 420 G1 SFF INTEL CORE 15-4590S 4GB HD 500GB W8.1 PRO 3 + Desktop
Memo6ria KINGSTON HYPERX 4GB DDR3 1600 Part Nunber HX 316C10FB/4

132 1828 Monitor HP V 198BZ 18,5 LED Desktop

133 1829 MICRO HP 420 G1 SFF INTEL CORE 15-4590S 4GB HD 500GB W8.1 PRO 3 + Mem6ria Desktop
KINGSTON HYPERX 4GB DDR3 1600 Part Nunber HX 316C10FB/4

134 1830 Monitor HP VV 198BZ 18,5 LED Desktop

135 1831 MICRO HP 420 G1 SFF INTEL CORE 15-4590S 4GB HD 500GB W8.1 PRO 3 + Mem6ria Desktop
KINGSTON HYPERX 4GB DDR3 1600 Part Nunber HX 316C10FB/4

136 1832 Monitor HP V 198BZ 18,5 LED Desktop

210 2374 ORKSTATION RAZOR CHIPSET AMD B550 / AMD RYZEN 9 5900X / NVIDIA QUADRO T400 / Desktop
32B / DDR4 3200MHZ NON-ECC (2X16GB)

211 2375 MONITOR 23.8" PHILIPS IPS 242V8A Desktop

212 1929-2 Computador (Leitorade Imagens) Desktop

213 1929-3 Monitor Desktop

224 SIN Monitor HP L200B - NS GRG1380XLJ Desktop

225 SIN Monitor Dell Desktop

226 SIN Computador Dell Desktop

227 SIN Monitor Lenovo ThinkVision Desktop

228 SIN Computardor Lenovo Desktop

229 SIN Monitor Lenovo ThinkVision - mod. LT1952PWD- 19" - NS 03X7911 Desktop

231 SIN Computador HP 8000 Core2duo, teclado, mouse, Office home, placa wireless Desktop

233 SIN Monitor Lenovo ThinkVision Desktop
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2 189 Impressora HP Laserjet 1020 Impressora
6 258 Impressora HP Laserjet 1020 Impressora
15 291 Impressora HP C4180 Impressora
17 300 Impressora HP C4280 Impressora
20 420 Impressora HP multifuncional Laser Color CM1312-CC430 Impressora
21 424 Multifuncional 3X1 HP C4480 Impressora
59 679 Impressora HP P1102W Impressora

158 1917 Impressora Térmica de Etiquetas QL810w Brother Impressora

159 1918 Impressora Térmica de Etiquetas QL810w Brother Impressora

104 2276 _ImpressgraTérmica Portatil LK-P21 SEWOO - Acompanha acessérios, manual e CD de Impressora

instalagao

195 2077 _Impresss;raTérmica Portatil LK-P21 SEWOO - Acompanha acessérios, manual e CD de Impressora

instalagao

196 2278 !mpressgraTérmica Portétil LK-P21 SEWOO - Acompanha acessoérios, manual e CD de Impressora

instalagao

197 2280 !mpressg)ra Portétil LK-P41B (IOS/BT) INT UBS/RS - Acompanha acessorios, manual e CD de Impressora

instalagao

108 2081 !mpressgra Portatil LK-P41B (IOS/BT) INT UBS/RS - Acompanha acessdérios, manual e CD de Impressora

instalagdo

199 2082 !mpressPra Portatil LK-P41B (IOS/BT) INT UBS/RS - Acompanha acessdérios, manual e CD de Impressora

instalagao
40 654 Nobreak UPS DX6 KVA 220/110V Nobreak
64 969 Nobreak NF 1844 - 05/05 Nobreaks APC 6000VA - Patrim6nio CNPQ 940521-00 Nobreak
65 970 Nobreak NF 1844 - SMART UPS 20000VA - Patrimonio CNPQ 940522-00 Nobreak
66 971 Nobreak NF 1844 - SMART UPS 20000VA - Patrimonio CNPQ 940522-00 Nobreak
82 1444 Nobreak 1400 VA Entrada e Saida 220V Nobreak
83 1445 Nobreak 1400 VA Entrada e Saida 220V Nobreak

156 1893 Nobreak Smart - UPS RT 22KVA PERP1760W ENTRADA E SAIDA SURTA 2200XL-BR Nobreak

157 1894 Nobreak 2000 kvas Nobreak

165 1936 Nobreak APC BACK-UPS 2200 VA 220 V BZ22001-BR Nobreak

180 2116 Nobreak NHS Premium PDV Senoidal Gll 2200VA Entrada Bivolt Saida 220V 2Bst x 17Al/24V Nobreak

209 2358 NOBREAK SMS POWER VISIO uPV 2200VA Nobreak

214 277-2 Estabilizador Nobreak

216 965-1 Nobreak NF 1844 -01/05 Nobreaks APC 6000VA - Patriménio CNPQ 940521-00 (965/1) Nobreak

Nobreak NF 1844 -01/05 Nobreaks APC 6000VA - Patriménio CNPQ 940521-00
217 965-2 (Transformador 965/2)) ° Nobreak
218 966-1 Nobreak NF 1844 - 02/05 Nobreaks APC 6000VA - Patrimdnio CNPQ 940521-00 (966/1) Nobreak
Nobreak NF 1844 - 02/05 Nobreaks APC 6000VA - Patrimdnio CNPQ 940521-00
219 966-2 (Transformador 966/2) ° Nobreak
220 967/01 Nobreak NF 1844 - 03/05 Nobreaks APC 6000VA - Patrimdnio CNPQ 940521-00 (967/1) Nobreak
Nobreak NF 1844 - 03/05 Nobreaks APC 6000VA - Patrim6nio CNPQ 940521-00
221 967/02 (Transformador 967/2) ° Nobreak
222 968-1 Nobreak NF 1844 - 04/05 Nobreaks APC 6000VA - Patrimdnio CNPQ 940521-00 (968/1) Nobreak
Nobreak NF 1844 - 04/05 Nobreaks APC 6000VA - Patrim6nio CNPQ 940521-00

223 968-2 (Transformador 968/2) ° Nobreak

230 S/N NOBREAK MCM - UPS 700 Nobreak
3 200 Notebook Acer AS3623WXMI Notebook
58 678 Notebook HP G42 413BR, Office home; Fonte 1403586101. Acompanha mouse e case. Notebook
68 997 Notebook -15,6" DELL - NF 3361415 - Patrim6nio CNPQ 940549-00 Notebook
70 1085 Notebook MACBOOK NF 108608 - PRO CORE 15 - Patrim6nio CNPQ 940589-00 Notebook
75 1164 Notebook 11B - s1044WB COM Intel Dual Core 4GB 500GB LED 11 Touch Prata W8 - PHILCO Notebook
76 1165 Notebook 11B - s1044WB COM Intel Dual Core 4GB 500GB LED 11 Touch Prata W8 - PHILCO Notebook
77 1167 Notebook 11B - s1044WB COM Intel Dual Core 4GB 500GB LED 11 Touch Prata W8 - PHILCO Notebook
78 1168 Notebook 11B - s1044WB COM Intel Dual Core 4GB 500GB LED 11 Touch Prata W8 - PHILCO Notebook
90 1751 Notebook marca Dell modelo Inspiron 6400 core 2 qUo T7ZOQ -2.0ghz; mem. 1024mb ddr2; Notebook

HD 120gb 5400rpm sata; dvdrw; tela 15.4 WXGA; Windows vista; etc
91 1757 Notebook Acer E5 573547V |5 81T 6 W10 GR Notebook
92 1771 Notebook HP 240 G4 15-6200U 4GB HD LCD 14" Windows PRO Notebook
93 1772 Notebook HP 240 G4 15-6200U 4GB HD LCD 14" Windows PRO Notebook
04 1773 Notebook HP 240 G4 15-6200U 4GB HD LCD 14" Windows PRO. Com Fonte CT: Notebook
WACVMEVK9V . Acompanha Case.
05 1774 Egtt:rl?g.ok HP 240 G4 15-6200U 4GB HD LCD 14" Windows PRO: Acompanha carregador de Notebook
96 1775 Notebook HP 240 G4 15-6200U 4GB HD LCD 14" Windows PRO Notebook
155 1881 Notebook Asus - ns EANOBC180812159 Notebook
166 1939 glg\‘;ilidlzggéBSamsung NP300E5M XD2BR 15 7200 - Meméria 8GB; HD 1TB; Tela 15.6" Placa Notebook
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NOTEBOOK Lenovo B 320 Windows 10 Pro (NS: PEO3EAPR) + office 2016. Com Fonte

167 1954 |p5510375689. Acompanha Case. ( ) Notebook
NOTEBOOK Lenovo B 320 Windows 10 Pro (NS: PEO3F139) + office 2016. Com Fonte

168 1955 |pg510375689. Acompanha Case. ( ) Notebook
NOTEBOOK Lenovo B 320 Windows 10 Pro (NS PEO3EANZ) + office 2016. Com Fonte

169 1956 P5410J75689. Acompanha Case. ( ) Notebook
NOTEBOOK Lenovo B 320 Windows 10 Pro (NS PEO3EAPS6) + office 2016 Com Fonte

170 1957 P5410J75689. Acompanha Case. ( ) Notebook
NOTEBOOK Lenovo B 320 Windows 10 Pro (NS PEO3EAPX) + office 2016. Com Fonte

1 1958 P5A10J75689. Acompanha Case. ( ) Notebook
Notebook Samsung NP550XCJ-KF1BR Intel Core I5/RAM: 8GB/HD 1TB/ Tela LCD 15,67/

181 2134 Windows 10/ Prata, NS 09MY9QAR101323. Acompanha Adaptador CA Notebook
BR60BA4400295BDI7L0BC0616 e Cabo de Forga.
Notebook - MARCA: VAIO FE14; MODELO: VJFE41F11X — B0911H; CONFIGURAQAO:

182 2137 Processador Intel Core i5-8250U Quad Core 1,60 Ghz —Memdéria RAM: 8Gb — HD 256Gb Notebook
—Windows — Tela LCD 14" — Cor: Preto; Acompanha Adaptador CA 4A8759S4G e Cabo de
Notebook - MARCA: VAIO FE14; MODELO: VJFE41F11X — B0911H; CONFIGURACAO:

183 2138 Prqcessador Intel Core i?—8250U Quad Core 1,60 Ghz — Memdria RAM: 8Gb — HD 256Gb Notebook
-Windows — Tela LCD 14" - Cor: Preto; Acompanha Adaptador CA 2042G500150170 e Cabo
de Forca.

184 2139 Notebook - MARCA: VAI_O FE14; MODELO: VJFE41F11X - BOQl_lH; CONFIGURAGAO: Notebook
Processador Intel Core i5-8250U Quad Core 1,60 Ghz — Memdria RAM: 8Gb — HD 256Gb
Notebook - MARCA: VAIO FE14; MODELO: VJFE41F11X — B0911H; CONFIGURAGAO:

185 2140 Prqcessador Intel Core i5-8250U Quad Core 1,60 Ghz — Meméria RAM: 8Gb — HD 256Gh Notebook
—-Windows — Tela LCD 14" - Cor: Preto; Acompanha Adaptador CA 4A875BF4R e Cabo de
Forca.
Notebook - MARCA: VAIO FE14; MODELO: VJFE41F11X — B0911H; CONFIGURACAO:

186 2141 Prqcessador Intel Core i5-8250U Quad Core 1,60 Ghz — Meméria RAM: 8Gb — HD 256Gh Notebook
—Windows — Tela LCD 14" - Cor: Preto; Acompanha Adaptador CA 4A875BT9M e Cabo de
Forca.
Notebook - MARCA: VAIO FE14; MODELO: VJFE41F11X — B0911H; CONFIGURACAO:

187 2142 Prqcessador Intel Core i5-8250U Quad Core 1,60 Ghz — Meméria RAM: 8Gb —HD 256Gh Notebook
-Windows — Tela LCD 14" - Cor: Preto; Acompanha Adaptador CA 2042G500150170 e Cabo
de Forca.
Notebook - MARCA: VAIO FE14; MODELO: VJFE41F11X — B0911H; CONFIGURAGAO:

188 2143 Prqcessador Intel Core i5-8250U Quad Core 1,60 Ghz — Meméria RAM: 8Gb — HD 256Gh Notebook
—-Windows — Tela LCD 14" — Cor: Preto; Acompanha Adaptador CA NS: 4A8759Z6B e Cabo
de Forca.

189 2144 Notebook - MARCA: VAIO FE14; MODELO: VIJFE41F11X - BO911H; CONFIGURAGAO: Notebook
Processador Intel Core i5-8250U Quad Core 1,60 Ghz —Meméria RAM: 8Gb —HD 256Gb

190 2145 Notebook - MARCA: VAIO FE14; MODELO: VIJFE41F11X — BOQl_lH; CONFIGURAGAO: Notebook
Processador Intel Core i5-8250U Quad Core 1,60 Ghz — Memoéria RAM: 8Gb —HD 256Gb
Notebook - MARCA: VAIO FE14; MODELO: VJFE41F11X — B0911H; CONFIGURACAO:

191 2146 Prqcessador Intel Core i5-8250U Quad Core 1,60 Ghz — Meméria RAM: 8Gb —HD 256Gh Notebook
-Windows — Tela LCD 14" - Cor: Preto; Acompanha Adaptador CA NS: 4A875BC6S e Cabo
de Forca.
Notebook - MARCA: VAIO FE14; MODELO: VIJFE41F11X — B0911H; CONFIGURACAO:

192 2147 Prqcessador Intel Core i5-8250U Quad Core 1,60 Ghz — Meméria RAM: 8Gb — HD 256Ghb Notebook
-Windows — Tela LCD 14" - Cor: Preto; Acompanha Adaptador CA 2042G500150170 e Cabo
de Forca.
Notebook Ideapad Gaming 3i Intel Corei7 - Modelo 82GG LENOVO - Acompanha Adaptador

200 2283 |AC Modelo ADL 135NLC3A P i Notebook

201 2286 Notebook Samsung Book Intel Core i5-1135G7 -8 GB - 1 TB (INTEL IRIS XE) W10 FHD 15.6 - Notebook
(Acompanha Adaptador AC Modelo AD- 4019B - S/N: BR60BA4400295BDI7L.18J2683)
NOTEBOOK ACER A515-54-59BU 15 8GB 256SSD SILVER WIN — WINDOWS - TELA LCD 14"

203 2339 — COR: PRETO; ACOMPANHA ADAPTADOR 44MW148038L E CABO DE FORGCA Notebook
TLTDM333101241210514.

215 644-1 Notebook Acer Notebook
4 202 Projetor Epson S3 PowerLite 1600 Lumens (Tela) Projetor
32 453 Projetor DL Benq MP515 Lumens Projetor
69 1043 Projetor - Patrimonio 940569-00 Projetor
74 1163 Projetor Epson Powerlite EBX02 V1111432120 2600 Ansi Lumens Resolugcdo XGA Projetor
79 1172 Projetor Epson Powerlite EBX02 V1111432120 2600 Ansi Lumens Resolugao XGA Projetor
80 1314 Projetor Epson W18+ - V11H550022 Projetor
84 1452 Projetor PowerLite S17 3LCD SVGA 2700 Lumens Wi-Fi - Epson Projetor
85 1453 Projetor PowerLite S17 3LCD SVGA 2700 Lumens Wi-Fi - Epson Projetor

160 1919 Projetor Epson S31 + 3200Lumens Projetor

172 2010 Projetor Multimidia SVGA Epson PowelLite S41 + 3300 Lumes Branco Projetor

173 2011 Projetor Multimidia SVGA Epson PowelLite S41 + 3300 Lumes Branco Projetor

204 2344 Projetor Multimidia com 3400 Lumens Epson Powerlite E20 XGA HDMI Branco Projetor
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ltem | Patrimdnio Descrigéo Categoria
73 1162 Servidor NF 3370057 - Poweredge T420 ¢/ software ms2012 e Lic - Patrimdnio 940627-00 Servirdor
81 1442 Dispositivo de rede switch - 48 Ethernet 10/100/1000 Ports 4GIG SFP AC 1101220V Switch
89 1649 Switch Gigabit Gerenciavel Camada 2 com 24P - DGS-3120-24PC Switch
174 | 2018 Switch JL253A- ARUBA 2930F 24G 4SFP Switch
175 | 2019 Switch JL253A- ARUBA 2930F 24G 4SFP Switch
176 | 2021 Switch D-Link Gerencidvel 24 portas 10/100 MBPS + 4 Slots SFP Switch
1| 202 Switch D-Link Gerencidvel 24 portas 10/100 MBPS + 4 Slots SFP Switch
178 | 2023 Switch D-Link Gerenciavel 24 portas 10/100 MBPS + 4 Slots SFP Switch
179 | 2024 Switch D-Link Gerenciével 24 portas 10/100 MBPS + 4 Slots SFP Switch
161 | 1920 iPad Mini 4 Apple Wi-Fi, Tela 7,9", Sensor Touch ID, CameraiSight 8MP HD los 9-1128GB | Tablet
162 | 1921 iPad Mini 4 Apple Wi-Fi, Tela 7,9", Sensor Touch ID, CAmera iSight 8MP HD los 9-1128GB | Tablet
163 1922 iPad Mini 4 Apple Wi-Fi, Tela 7,9", Sensor Touch ID, CameraiSight 8MP HD los 9 - 1128GB Tablet
164 1923 iPad Mini 4 Apple Wi-Fi, Tela 7,9", Sensor Touch ID, CameraiSight 8MP HD los 9 - 1128GB Tablet
iPad Wi-Fi 32Gb Space Gray - Tela 10,2, Modelo MYL92LL/A- Marca; Apple - 24.89 x 17.27 x
9|2 o gp Y PP Tablet
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ANEXO Il = ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PREGAO ELETRONICO N° 014/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 225/2023

Requisi¢cdo 0526/2023

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE
1.1. Contratacdo de empresa para Gestdo de Servicos de Tecnologia da Informacdo (Tl) e
Adequacdo da Infraestrutura de Tl com fornecimento de infraestrutura de rede de dados:

Item Descricao Qtde CATSER

Gestdo de Servigos de Tecnologia da Informacdo (TI) e Adequacéo 12 27260
1 da Infraestrutura de Tl com fornecimento de infraestrutura de
rede de dados

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servicos comuns de Tl de padrdo de qualidade
definido por meio de especificacdes usuais no mercado.

1.3. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a empreitada por prego
unitario;

1.4. A divisdo por itens, dentro do lote Unico, visa oportunizar as licitantes a oferta de pregos
diferenciados, de acordo com a complexidade e o esfor¢o despendido na prestagao dos servigos de
cada item.

1.5. A Fundagao Instituto Polo Avangado da Salde de Ribeirdao Preto é gestora do Supera Parque
de Inovacgdo e Tecnologia de Ribeirdo Preto que para cumprimento de sua missdo institucional,
mantém um conjunto de recursos e servicos de Tecnologia da Informacdo — TI, essenciais ao
cumprimento ndo apenas das suas metas e estratégias, mas também de startups para continuidade
dos seus negdcios.

1.6. A diversidade de produtos e servicos necessarios ao funcionamento dos recursos de TI
requerem um grande esfor¢o por parte da equipe técnica para manté-los integros e disponiveis aos
usudrios internos e externos, e o quadro de servidores responsdveis pela administracado,
sustenta¢do, manutencdo, monitoragao e suporte desses recursos é reduzido e insuficiente, mesmo
que focados tecnicamente.

1.7. Atualmente, os servigos objeto deste TR sdao executados por empresa contratada, cujo
modelo de contrata¢cdo empregado é o de posto de servico, com equipe de colaboradores, baseada
na sede da Fundagdo, sendo 1 atendente de 12 nivel (suporte local) em periodo pré-definido e sem
flexibilidade de mudangas e um técnico 29 nivel trabalhando de modo remoto.

1.8. Em que pese no dmbito do contrato atual ser exigido um nivel de servico com alta
qualidade, observa-se que este modelo desperdica a possibilidade da Administra¢do se aproveitar
dos resultados de melhoria constante de produtividade exigida pela dindmica da competitividade
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do mercado privado para que a contratacdo de servicos de Tl seja orientada a resultados e ndo a
pessoas ou disponibilidade de servigos.

1.9. Desse modo, foi eleito como modelo a contratacdo dos servicos de forma continua, sem
exclusividade, com a gestdo técnica-operacional sob a responsabilidade da contratada, orientada
por requisitos de niveis minimos de servicos, remunerados em func¢ao de resultados verificaveis e
mensurados por unidades quantitativas

1.10. Assim, este é um servigo comum de cardter continuado sem fornecimento de mao de obra
em regime de dedicagao exclusiva, a ser contratado mediante licitagdao, na modalidade Pregdo, em
sua forma eletrénica.

2. ALINHAMENTO COM O PLANO ANUAL DE CONTRATACOES

2.1. As despesas decorrentes desta aquisicdo serdo atendidas pela seguinte dotacdo:
09.01.10.19.122.20206.2.0073.04.110.000.3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo — Pessoa Juridica

2.2. Declaro, ainda, que elas estdo previstas no Plano Anual de Contrata¢Ges para o exercicio de
2023/2024

3. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

3.1. Os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

3.2. As exigéncias de habilita¢do juridica, de regularidade fiscal e trabalhista, de habilitagdo
juridica e qualificagdo econémico-financeira usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no edital.

3.3. A contratada devera dispor, de profissionais com o perfil abaixo exigido, conforme descrito
abaixo nos Requisitos de Qualificacdo dos Profissionais, o que deverd ser comprovado no ato da
assinatura do contrato.

3.3.1. A comprovacdo de vinculo profissional pode se dar mediante contrato social, registro na
carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratacdo de
profissional autbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execugdo
dos servicos;

3.4, Requisitos de Qualificacdo dos Profissionais:

3.4.1. Preposto (Gestor Técnico do Servico)

3.4.1.1. Formagao:

a) Formacdo de nivel superior na drea de administracdo, informatica ou engenharia, ou
formacao de nivel superior em qualquer drea com curso de pds-graduagdo na area de informatica.
3.4.1.2. Experiéncia minima:

a) 6 (seis) meses em ITIL, ou;
b) 6 (seis) meses em atividades de gestdo de servigos, ou;
c) Certificado IT Service Management based on ISO/IEC 20000 ou equivalente (ITIL Foundation

v3 ou superior)
3.4.2. Técnico — 12 Nivel
3.4.2.1. Formacgdo Minima:

Av. Dra. Nadir Aguiar, 1805 f'* = e
Ribeirdo Preto - SP - Brasil »p IPN\SE
14056-680 Fundagao Instituto Polo Avancado da Saide
+55 (16) 3315-0735

www.superaparque.com.br



SUPERA

Parque de Inovagao e Tecnologia de Ribeirao Preto

a) Curso de Nivel Médio (segundo grau) completo

3.4.2.2. Habilidades e Atitudes:

a) Dinamismo para atuar com atendimento a usuarios

b) Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como
falada

c) Capacidade de agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a situacdes que
fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho

d) Demonstrar engajamento a missao e diretrizes de atendimento

3.4.2.3. Conhecimento:

a) Conhecimento técnico de ambiente Windows;

b) Conhecimento de manutencdo e utilizacdo de suite de programas para escritério - MS
Office;

c) Conhecimento técnico do ambiente Internet e Intranet;

d) Conhecimento de manutencao de hardware em nivel basico;

e) Conhecimento de rede em nivel de configuracao;

3.4.2.4. Experiéncia:

a) Experiéncia em ambiente de rede local Windows;

b) Experiéncia no trato de softwares de correio eletronico e antivirus;

c) Os técnicos da Contratada deverao ser capacitados para se tornarem aptos a trabalharem

com as versdes futuras dos aplicativos e sistemas operacionais citados neste termo a medida que
forem sendo langadas no mercado;

3.4.3. Técnico — 22 Nivel

3.4.3.1. Formagdo Minima:

a) Curso de Nivel Médio (segundo grau) completo;

3.4.3.2. Habilidades e Atitudes:

a) As mesmas habilidades e atitudes exigidas para o Operador de Suporte de 12 Nivel;
3.4.3.3. Conhecimento:

a) Conhecimento em configuragao e instalagdo de aplicativos previstos neste Termo de
Referéncia;

b) Conhecimento avancado em manutencdo e configuracdo de ambientes Windows 7 e
Windows 10;

c) Conhecimento de rede em nivel avangado;

d) Dominio das atividades de instalacdo, configuracdo e customizacdo de softwares e/ou

produtos em estagdes de trabalho;

e) Conhecimento em redes de computadores, com e sem fio, protocolo TCP/IP, criptografia e
seguranca de redes wireless;

3.4.3.4. Experiéncia:

a) Experiéncia minima de 6 (seis) meses na funcdo e conhecimento avancado nas demais areas
de conhecimento abrangidas pelas atividades de Suporte de 12 Nivel;

b) Experiéncia na deteccdao de problemas em componentes de hardware, tais como: placas,
cabos, conectores, drivers, fontes, monitores, etc.;
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c) Experiéncia de pelo menos 6 (seis) meses em telessuporte;

d) Experiéncia minima de 6 (seis) meses em atividade de configuracdo software basico e
aplicativos de automacao de escritdrio.

3.5. Dispor, por sua conta e responsabilidade, de uma central de atendimento, a disposi¢ao do
Contratante com sistema de informacdo, niumero de telefone para chamados, por e-mail, por chat
ou ligacdo direta, software para gerenciamento de chamados e emissdo de relatdrios, e demais
equipamentos/mobilidrios necessarios e suficientes para a prestacdo dos servicos contratados.
3.6. A licitante deverd declarar que tem pleno conhecimento das condi¢des necessdrias para a
prestacdo do servigo através de apresentacdo da Declaragdo de Vistoria.

3.7. A contratada devera apresentar Certificacdo Microsoft Certified Partner com a competéncia
Desktop ou Devices and Deployment

3.8. Deverd constar no Termo de Referéncia clausula de modelo de gestdo do contrato, de
modelo de medicdo dos servicos e indicadores de niveis de servicos

3.9. Devera constar no TR clausula referente ao valor total a ser pago a empresa contratada,
que devera ser apurado a partir da soma do valor ofertado pela prestacdo dos servicos de gestdo
de servicos de Tecnologia da Informacdo e gestdo da adequacdo da infraestrutura de Tl, devendo
ser pago na seguinte forma:

3.9.1. Pagamentos feitos mensalmente a contratada pelo valor mensal de prestacdo do servigo
(VMS), obtido pela subtragdo do valor maximo a ser faturado mensalmente (VMFM) e o Fator de
Abatimento por Desempenho de Servigo (FADS) sera calculado com base nos resultados alcangados
nos indicadores de nivel de servico previstos em especificacbes técnicas

3.9.1.1. Para célculo do FADS deve ser prevista uma ponderagdo para cada indicador de nivel de
servico, denominada de Grau de Impacto no Desempenho (GID), com o objetivo de adequar o
pagamento pelo resultado atingido ao grau de importancia daquele indicador no contexto do
servigo.

3.10. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 meses, podendo ser prorrogada nos termos
da lei, desde que seja demonstrada a vantajosidade e interesse da Administracdo e Contratada na
continuidade do contrato.

3.11. Deverad constar no Termo de Referéncia clausula de reajuste de precos, visando
recomposicdo da inflacdo, respeitando requisitos legais.

3.12. Asobriga¢des da Contratada e Contratante estao previstas neste TR e no Edital, bem como
as sancgoes e infracdes administrativas.

3.13. Entende-se desnecessdria a exigéncia de garantia, catdlogo, ficha técnica e/ou amostra,
considerando-se o presente objeto.

4, ESTIMATIVA DE QUANTIDADE

4.1. As quantidades dos itens que compdem a contratagdao foram calculadas com base em
necessidades informadas pelo setor de compras, considerando-se ainda o histérico e o
planejamento anual de atividades.

4.2. Para determinar o esfor¢co que sera necessario para a Gestdo de Servicos de Tl do Supera
Parque, tem-se como referéncia os seguintes equipamentos:
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a) 28 notebooks e 44 desktops;
b) 8 switchs;
c) 2servidores
d) 25 Access Points e 4 roteadores;
e) 15 impressoras;
f) 12 projetores
g) 21 Nobreaks;
h) 5 tablets
4.2.1. As descricdes detalhadas dos equipamentos encontram-se nos anexos deste Termo de
Referéncia
4.3. Tabela sintética de quantitativos:

Item Descricao Qtde CATSER
Gestdo de Servicos de Tecnologia da Informagdo (TI) e 12 27260
1 Adequagdo da Infraestrutura de Tl com fornecimento de
infraestrutura de rede de dados

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Para busca da melhor solugdo de contratagdo, foram analisadas as seguintes possibilidades,
com 0s respectivos pontos positivos, negativos e custos:

5.1.1. Alternativa 1 - de terceirizacdo dos servigos e contratacdo de empresa para Gestdo de
Servigcos de Tecnologia da Informacdo (Tl) e Adequagdo da Infraestrutura de Tl com fornecimento
de infraestrutura de rede de dados:

a) Pontos positivos:

. Maior know-how e especializacdo da empresa terceirizada na prestacdo de servigcos de
Gestdo de Servicos de Tecnologia da Informacgdo (Tl) e Adequacdo da Infraestrutura de Tl com
fornecimento de infraestrutura de rede de dados;

. Ndo ha a contratagdo direta de 3 colaboradores para desempenharem a fun¢do de preposto
e técnico nivel 1 e técnico nivel 2;

° Haverd a reposicdo de funciondrio em caso de auséncia, afastamento médico e férias;

° Ndo incorre nas obrigacdes associadas as legislacdes trabalhista e previdenciaria,
decorrentes da contratagdo direta de mdo de obra;

. Ndo incorre nos custos de treinamento e capacitagao de colaboradores para utiliza¢do de
ferramentas e equipamentos;

° Ndo imobilizagdo de ativos de TI;

° N3o existe, para a Fundacdo, a preocupacao e custos com manuten¢ao, reposicao,
depreciacdo, obsolescéncia e atualiza¢gdo de equipamentos.

b) Pontos negativos:

. Maior dispéndio total.

c) Valor estimado total: RS 287.820,00 (valor a ser desembolsado em 12 meses de contrato).

5.1.2. Alternativa 2 — servigo préprio e imobilizacdo organica (feita pela prépria instituicao)
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5.1.2.1. Esta opgao demanda a contratacdo direta de mao de obra de 3 colaboradores para
desempenharem a funcdo de preposto e técnico nivel 1 e técnico nivel 2 e a aquisicdo de
equipamentos:

a) Pontos positivos:

° Menor dispéndio total.

b) Pontos negativos:

° Necessidade de contratacdo direta de mdo de obra de 3 colaboradores para

desempenharem a funcdo de preposto e técnico nivel 1 e técnico nivel 2, dada a escassez de
recursos humanos na administracdo publica.

° Obrigacdes associadas a legislacdo trabalhista e previdenciaria, decorrentes da contratacao
direta de mao de obra.

° Desembolsos com a aquisicdio de Access Points, Switches, Racks, Roteadores, Cabos,
Canaletas, etc.

° Despesas com treinamento e capacita¢do de colaboradores para utilizacdo de ferramentas
e equipamentos;

° Despesas com manutencdo, reposicdo, depreciacdo, obsolescéncia e atualizacdo de
equipamentos.

c) Valor estimado total: RS 390.451,21. O custo total da m3o de obra serd de RS 29.037,60,
por més, ou seja, RS 348.451,21 anuais. Os custos para aquisicdo de switches, rack de parede,
access point, canaletas e cabos é de RS 3.500,00 por més, ou seja, RS 42.000,00

5.2. Em virtude disso, considera-se mais vantajoso a Fundag¢do a contratagdo da solugdo
Alternativa 1 contratacdo de empresa para Gestdo de Servigos de Tecnologia da Informacao (Tl) e
Adequacdo da Infraestrutura de Tl com fornecimento de infraestrutura de rede de dados, citada no
item 5.1.1. acima;

5.3. Para a contratacdo em tela foram analisados processos similares realizado a cotacdo com
empresa que atua no mercado local, com o objetivo de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovagGes que melhor atendam as necessidades da Administracao.

6. ESTIMATIVA DE VALOR
6.1. O valor estimado total da contratacdo é de RS 287.820,00 (duzentos e oitenta e sete seis
mil, oitocentos e vinte reais) para 12 meses de contrato, conforme detalhamento abaixo:

- Prego Unitario
Item Descrigao tde | CATSER .
¢ Q Estimado
Gestdo de Servicos de Tecnologia da Informacdo (Tl) e 12 27260 | RS 23.985,00
1 Adequacao da Infraestrutura de Tl com fornecimento
de infraestrutura de rede de dados
6.2. As despesas decorrentes desta contratagao serdo atendidas por recursos orcamentdrios
do exercicio vigente
7. DESCRICAO DA SOLUGAO
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7.1. Para a execucdo do contrato, serd implementado o método de trabalho baseado no
conceito de delegacao de responsabilidade.

7.1.1. Esse conceito define o contratante como responsavel pela gestdo do contrato e pela
verificacdo de aderéncia dos produtos e servicos entregues aos padrdes de qualidade exigidos; e a
contratada como responsavel pela execucdo dos servicos e gestdo dos recursos humanos
necessarios.

7.2. A execucdo dos servicos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

a) Gestor e Fiscal do Contrato: sdo colaboradores designados pela contratante, responsavel
pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo técnica da execucdo contratual e, ainda, pela verificacao
dos resultados pretendidos e pelo recebimento definitivo dos servicos;

b) Preposto: funciondrio representante da empresa contratada, responsavel por acompanhar
a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal com o contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questées técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

c) Técnicos de suporte: sdo os profissionais envolvidos diretamente na prestacdo dos servicos
contratados

7.3. Nesse modelo, ndo havera subordinagdo direta ou pessoalidade, considerando que:

a) Ndo se requer exclusividade, pois ndo haverd ébice ao compartilhamento de qualquer
profissional, designado para prestagdo dos servigos no ambito da Fipase, com outros contratos que
porventura a contratada possua;

b) A Fipase nao efetuarda nenhum controle de frequéncia ou nimeros de horas de prestagao
dos servigos

c) A base de operacdo dos servicos ficara sediada nas dependéncias da futura contratada;
7.4. Prioritariamente a equipe (12 nivel) ficard baseada nas instalagdes da contratante. Todavia,
de forma excepcional, os técnicos de 22 nivel poderdo permanecer nas dependéncias do
contratante, entre um atendimento e outro, caso a contratada entenda ser necessario para o
cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (ANS/SLA).

7.5. Os servicos executados no escopo desta contratacdao podem envolver a execugao de
atividades pontuais, para atender a necessidades especificas, ou atividades de rotina, que devem
ser executadas de maneira continua para apoiar os processos de trabalho.

7.6. Os seguintes servicos compdem a solucao escolhida:

7.6.1. Preposto;

7.6.2. Central de Atendimento;

7.6.3. Suporte Técnico a Usuarios — atendimentos de 12 nivel;

7.6.4. Suporte Técnico a Usudrios e a Rede — atendimentos de 29 nivel;

7.7. O processo de organizagdo das equipes de suporte, para atendimento dos dois niveis
previstos neste Estudo Técnico Preliminar, deverd ser padronizado e estruturado conforme
organograma abaixo:
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Preposto

Central de
Atendimento

Técnico Técnico Nivel
Nivel 1 2

7.8. Todos os servicos executados no escopo desta contratacdo devem estar de acordo com as
praticas preconizadas pelo modelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library). O escopo
dos servicos da presente contratacdo envolve os conceitos de “suporte a servicos” e “entrega de
servicos”, conforme nomenclatura preconizada pelo modelo ITIL, aplicados aos seguintes
componentes basicos da Fundacao:

a) processos e procedimentos de trabalho;

b) sistemas de informacado da Fundacao;

c) solucdes de hardware e softwares de seguranca;

d) sistemas aplicativos e pacotes de automacao de escritério;
e) sistemas operacionais em geral;

f) equipamentos de Tl e de comunicagdes afetos ao servico;
g) infraestrutura fisica e légica de rede de computadores,

h) telecomunicagdes e Internet; e

i) documentacdo técnica e normativa de uso da Fipase

7.9. Além do fornecimento de pessoal, a contratada devera prover os recursos tecnolégicos
necessarios a execuc¢do dos servigos, tais como métodos e processos de trabalho, e demais
ferramentas indispensaveis pela manutencgdo dos niveis de servigo.

7.9.1. Os sistemas de informacdo de registro e acompanhamento de chamados (Service Desk) e
de base de conhecimento (Knowledge Base) serdo providos pelo contratante e adaptados,
carregados, mantidos e atualizados pela contratada, e devem ser utilizados na execucao dos
servicos. Caberd a contratada manter atualizada a base de conhecimento com os scripts de
atendimento necessdrios e suficientes para alcancar os niveis de servigo especificados.

7.10. Os servigcos de suporte deverdo estar disponiveis ao menos 10h por dia aos usuarios de TlI,
preferencialmente no hordrio comercial, de segunda a sexta-feira e excepcionalmente aos finais de
semana, quando necessario e solicitado pela contratante, através da Central de Atendimento e aos
demais niveis de atendimento (12 e 29) quando aplicaveis;

7.10.1. Os servicos serao solicitados devem ser registrados com abertura de chamados de suporte
técnico em sistema de gestao de chamados — Service Desk, provido pelo contratante para a gestao
dos servicos;

7.10.2. Os chamados devem conter a descricdao detalhada do problema, a indicacdo dos itens de
configuracdo afetados e o nome e telefone do técnico responsavel pelo acompanhamento do
servico, o detalhamento do servico a ser executado, incluindo requisitos funcionais e nao
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funcionais, premissas, restricoes, riscos e demais informagdes necessdrias a correta execucao dos
servicos. A contratada poder3, ainda, anexar ao chamado documentos ou imagens que auxiliem na
identificacdo do problema e, se for o caso, agendar data e hora para o atendimento;
7.11. Os chamados de suporte técnico serdo classificados por prioridade, dependendo do grau
de criticidade do evento, que serdao devidamente identificados no sistema de Service Desk,
conforme classificacdo a seguir:

1. Prioridade ALTA;

2. Prioridade MEDIA; e

3. Prioridade BAIXA;
7.11.1. Cada chamado/incidente registrado devera ter uma prioridade de tratamento definida,
estabelecendo a ordem de atendimento dos chamados/incidentes, bem como outras questdes
analogas, como o tempo de resolucdo
7.12. Atitulo de ilustrac3o, sugere-se o seguinte mapeamento de processo de trabalho®:

— —
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<L
Aplicar solugdn Reastabelecer
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=] codiffacio Salugonar o Catalogar
=Y Problema solucio
[Ternpa d2 atendime kg excedl
Mo
i 4 J\
-g S0l uionar o “Sim
= problema L ’_ "\ — Corrigiro
g \/ problema
= Requer E urgarnte?
codificagio?

7.13. Para o servico de Gestdo do Projeto de Adequacdo da Infraestrutura de Tl, que consiste na
execucdo de um projeto que adeque a infraestrutura do Supera Parque as necessidades de Tl dos
colaboradores da FIPASE e das empresas residentes nos prédios | e Il e do Container Park, todos os
ativos e servicos deverdo estar dentro do contrato sem 6nus adicional para a contratante.

! Nota: mapeamento meramente ilustrativo, sem qualquer obrigagdo de implantagdo pela contratada.
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7.14. Para tal execuc¢do a contratada deverd prover preposto que devera planejar, controlar e
acompanhar a execugao do projeto, por meio das seguintes atribui¢des:

a) Iniciacdo do projeto, reunindo informacgdées e condi¢gdes necessarias para tal;

b) Desenvolvimento em conjunto com sua equipe do escopo do projeto;

c) Organizagdo e condugdo de reunides internas de kick-off, revisbes de marco e
encerramento;

d) Acompanhamento de entregas, certificando-se de sua realizagdo, bem como da qualidade
com que foram executadas;

e) Apoio nas definicdes técnicas do projeto, de modo a mitigar riscos e agir de forma
preventiva;

f) Interface com fornecedores de tecnologia envolvidos no projeto, filtrando necessidades e

assegurando a qualidade de suas entregas
7.15. Este servigo devera seguir a seguinte metodologia:

Inicio das afividades

Aprovacgdo e divulga- Aprovacgdes e
cdo dos produtos de Kick-off do proje-
trabalho. to.

Revisdo das enfregas Revisdo/Refinamento Documento de
do escopo junto ac Aprovagdo e
fornecedor e equipe Conformidade
interna. com o Edital

Acomponhamento Acompanhamento do Apoio na Utiliza-
uso da infraestrutura. cdo.
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7.16. Asresponsabilidades de cada um dos envolvidos no projeto é apresentada abaixo:
Fase  Pacote  Contatada Confratante  Fornecedores
PFrEparagaalll Definicao E R -
N Validagéo E A I
I  rPlanejamento do Projeto E R |
P inicio das atividades ! A I
_ Acompanhamento das atividades E R |
_ Revis@o das entregas do Projeto E A |
[ESivEal colive E A I
_ Acompanhamento I A E
_ Encerramento E A |

Legenda:

R —Revisa A — Aprova E- Executar |- Informa

7.17. A adequacdo consiste na ampliacdo da quantidade de pontos hoje existentes em todas as
salas dos prédios |, Il e do Container Park no Supera Parque de Inovagdo e Tecnologia de Ribeirdo
Preto.

7.18. A CONTRATADA deverd fornecer os servicos de implementacdo, organizacdo,
documentacdo e certificagdo do cabeamento.

7.19. A CONTRATADA devera fornecer todos os itens necessarios para expansao dos pontos de
rede, tais como Switches gerencidveis e de alta performance, Access Point (roteadores), racks,
conectores, canaletas, cabos e tomadas, conforme a demanda da CONTRATANTE.

%

JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

8.1. Os servicos deverdo ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viadveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de
escala.

8.1.1. O disposto, no entanto, ndo se aplica na presente demanda, por questdes eminentemente
operacionais relacionadas a execucdo orcamentaria e financeira, sendo necessario o agrupamento
dos itens.

9. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
9.1. Sao contratagdes correlatas que se aplicam a de servigos de Tl
9.2. Os servicos objeto deste ETP sdo bastante comuns e utilizados no ambito do servigo publico;

10. RESULTADOS PRETENDIDOS
10.1. Com a efetivagao da presente contratacdo, espera-se:

a) melhoria na qualidade do servico de suporte ao usuario final de TI;

b) estruturagdo e implantagdo de base de conhecimento e catalogo de servigos, com descri¢ao
padronizada de servigos, especificagdo quantitativa, qualitativa e métricas de execucdo;

c) maior aderéncia dos processos de trabalho as boas praticas de mercado (COBIT / ITIL);

d) diminuicdo de custos e elevacdo da eficiéncia no atendimento aos usuarios do Supera

Parque de Inovacdo e Tecnologia de Ribeirdo Preto
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11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
11.1. Nao se vislumbra necessidades de tomada de providéncias de adequacdes para a solugao
ser contratada e o servico prestado.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS
12.1. N&o hd impactos ambientais resultantes da contratacao

13. VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO
13.1. Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacgado
13.1.1. Se trata de servigos comuns utilizados em todos os niveis da Administragdo Publica, tendo
sua viabilidade confirmada nas inumeras licitacdes e contratos administrativos.
Ribeirdo Preto, 24 de novembro de 2023.

Saulo de Souza Rodrigues
Gerente de Fomento e Negdcios

Aprovagao da Diretoria:

Neste ato, nos termos da Lei Complementar N2 1.222/2001 e suas posteriores alteragées, a Diretoria
Executiva da FIPASE aprova a contratacdo descrita neste Estudo Técnico Preliminar.

Ribeirdo Preto, 24 de novembro de 2023

Sandro Scarpelini Luciana Maria Souza de Paiva

Diretor Presidente Diretora Administrativa
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ANEXO Il = MINUTA DO CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 014/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 225/2023

Termo de Contrato n.° xx/2023 - Contratacdo de Empresa para apoio
nas atividades de Controle da Qualidade nos laboratérios do Supera
Centro de Tecnologia, que entre si celebram a FIPASE - Fundacéo
Instituto Polo Avancado da Saude de Ribeirdo Preto e EMPRESA

*kkkkkkkk

FIPASE - Fundacao Instituto Polo Avancado de Saude de Ribeirdo, pessoa
juridica de direito privado, estabelecida na Av. Dra. Nadir Aguiar, 1805, Bairro Dr.
Paulo Gomes Romeo, em Ribeirdo Preto - SP, CEP 14056-680, inscrita no CNPJ
sob 0 n°® 04.755.519/0001-30, neste ato representada por seu Diretor Presidente,
Sandro Scarpelini, e doravante denominada “FIPASE” e do outro lado a empresa
*** pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° *** com sede a
Rua **, neste ato representa por seu soécio (a) administrador (a) senhor (a) **,
inscrito no CPF sob o n°® **, e portador da RG sob o n° **, doravante denominada
‘“CONTRATADA”. Com fundamento no processo Administrativo n° 148/2023,
Pregdo Eletronico N° 014/2023, nos termos da Lei N° 14.133/2021 e suas

alteracdes, que ao final assinam o presente Contrato, manifestam o seu integral

acordo as Clausulas e Condi¢fes seguintes:

1. OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa para Gestdao de Servicos de Tecnologia da
Informacdo (TI) e Adequacao da Infraestrutura de TI com fornecimento de

infraestrutura de rede de dados, conforme as especificacdes e condi¢cdes abaixo:
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1.2. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos
prescritos no Termo de Referéncia, no Edital e seus anexos, bem como a proposta
apresentada pela Contratada;

1.3. Abaixo quadro com a descricdo dos itens, para cada lote, a serem
contratados e o que cada um compreende:

1.3.1. A Gestéo de Servicos de Tl consiste no gerenciamento dos incidentes do
dia-a-dia da operacdo de Tl do Supera Parque de Inovacdo e Tecnologia de
Ribeir&o Preto, com o objetivo de manter o ambiente de Tl em funcionamento com
a maior qualidade possivel.

1.3.1.1. Este servico devera ser desenhado baseado nas melhores praticas
de gestédo de Tl descritas no ITILv3®, alinhados a varios critérios de governanca de
TI;

1.3.1.2. Os servigos deverao gerenciados utilizando ferramentas e processos
de trabalho padrbBes, desenvolvidos e adaptados para a realidade da Fipase
(entidade gestora do Supera Parque).

1.3.1.3. A coordenacao e execucdo dos trabalhos devera ser feita pela equipe
da contratada.

1.3.1.4. Um comité devera ser criado com representantes da Supera/Fipase e
da contratada, com o objetivo de aprovar mudancas e novas demandas de Tl que
visem a continuidade do negdcio;

1.3.2. A contratada também ser& responsavel pela elaboracdo do planejamento
anual de TI;

1.3.2.1. O processo de gestédo de incidentes e requisi¢cdes devera ser iniciado
através de abertura de chamado cujos seus registros devem ser feito em um
sistema de informacdes;

1.3.3. A equipe de atendimento deve ser composta por:

a) Um preposto responsavel por supervisionar a execugdo das atividades,
monitorar os indicadores de desempenho, solucionar problemas e conflitos, tratar
com fornecedores e ser a ponte de comunicacao entre a Supera/Fipase e o Centro
de Tecnologia da Informacdo (Cetirp) do Campus de Ribeirdo Preto da
Universidade de S&o Paulo — USP;
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b) Central de Atendimento

c) Um técnico em nivel 1 e um técnico nivel 2

d) Os servicos prestados em nivel 1 sera feito in loco e sera prestado nas
dependéncias do SUPERA Parque, sendo que jornada minima de 30 (trinta)
horas semanais;

e) Um técnico em nivel 2, que sera acionado por evento ou solicitacédo, sendo que
o atendimento a este evento ou solicitacdo pode ser remoto ou in loco.

f) Os servicos prestados pelos técnicos tanto em nivel 1 quanto em nivel 2 serédo
destinados exclusivamente aos colaboradores da FIPASE e as empresas
residentes no SUPERA Parque;

1.3.4. Para determinar o esforco que sera necessario para a Gestao de Servicos

de Tl do Supera Parque, tem-se como referéncia:

)] 28 notebooks e 44 desktops;

)] 8 switchs;

k) 2 servidores

)] 25 Access Points e 4 roteadores;

m) 15 impressoras;

n) 12 projetores

0) 21 Nobreaks;

p) 5 tablets

1.3.4.1. As descricbes detalhadas dos equipamentos encontram-se nos

anexos do Termo de Referéncia

1.3.5. Os servicos de preposto compreendem:

1.3.5.1.1. Supervisionar e monitorar as atividades de atendimento a usuarios de TI,

executado por profissional especializado, compreendendo a gestao de incidentes,

conforme funcéo descrita na ITIL.

1.3.5.1.2. Dirimir as questdes remanescentes ndo solucionadas nos atendimentos

de primeiro e segundo nivel

1.3.5.1.3. O atendimento aos usuarios é responsavel por apresentar a fiscalizacao

do contrato os demonstrativos e relatdrios que evidenciam o grau de aderéncia aos

niveis de servigo requeridos.
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1.3.5.1.4. Fornecer a FIPASE assessoria permanente a todos 0s projetos na area
de Tl e telecom.

1.3.5.1.5. Principais atividades a serem executadas pelo preposto:

a) promover o cumprimento dos niveis de servi¢o estabelecidos;

b) coordenar equipes, elaborar e propor plano de execugédo dos servigos e
organizar a alocacao de turnos e de profissionais

b) executar a supervisao dos servicos de telessuporte e de suporte local,

C) realizar pesquisas periddicas de satisfacdo de usuarios sobre os servigos
executados;

d) orientar a atuacdo da equipe em situacdes criticas de trabalho, bem como
interagir com o0s usuarios quando a situagao requerer

e) criar e manter documentacdo sobre o escopo, objetivos, politicas,
procedimentos, localizacdo fisica, responsaveis técnicos e administrativos dos
componentes de servicos disponibilizados aos usuarios do Supera Parque;

f) elaborar e manter atualizados os scripts de telessuporte e a base de
conhecimento;

g) manter atualizada a documentacdo da estrutura de dados da base de
conhecimento e fornecer a Fipase, quando solicitado, coOpia atualizada da
documentacéo, esquemas e descricfes, bem como do conteddo da base;

h) organizar reunides, orientar as areas envolvidas, documentar procedimentos
e acompanhar as mudancas a fim de garantir a eficiéncia e eficacia do processo de
geréncia do ambiente;

1) manter registro dos servicos de movimentagcédo, adicdo e remocdo de
equipamentos, pontos de rede e materiais em geral, efetuando todo o controle do
processo, desde a solicitacdo até o completo atendimento;

) elaborar relatorios gerenciais e estatisticos dos servicos de telessuporte e
de suporte local;

K) definir, em conjunto com colaboradores da Fipase, o conteudo das pesquisas

de satisfacdo dos usuarios;

) implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais sob sua
supervisao;
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m)  tratar os chamados abertos pelo sistema de gestdo SDSG por meio de

mensagem eletrénica (e-mail), quando da ocorréncia de erros no sistema,

efetuando o agrupamento dos chamados referentes ao mesmo erro, de forma que

todos possam ser fechados automaticamente quando da resolugdo do problema,

sem necessidade de acessar cada chamado;

n) fornecer sugestdes e auxiliar na construgdo e manutencéo continua, com o

apoio e aprovacao da Fipase, de scripts de telessuporte, de suporte e da base de

conhecimento, contemplando todas as solu¢cdes de problemas resolvidos com

respostas padronizadas;

0) Iniciac&o do projeto, reunindo informacdes e condicfes necessarias para tal;

p) Desenvolvimento em conjunto com sua equipe do escopo do projeto;

q) Organizacao e conducéo de reunides internas de kick-off, revisbes de marco

e encerramento;

r) Acompanhamento de entregas, certificando-se de sua realizacdo, bem como

da qualidade com que foram executadas;

S) Apoio nas definicbes técnicas do projeto, de modo a mitigar riscos e agir de

forma preventiva;

t) Interface com fornecedores de tecnologia envolvidos no projeto, filtrando

necessidades e assegurando a qualidade de suas entregas

1.3.6. Central de Atendimento:

1.3.6.1. A contratada devera possuir uma central de atendimento para
recepcionar as solicitacdes de atendimento dos usuérios da contratada;

1.3.6.1.1. A Central de Atendimento € o ponto Unico de contato e relacionamento

dos usuarios da FIPASE e tem como objetivo assegurar qualidade, disponibilidade,

melhor desempenho e uso efetivo dos diversos componentes de servicos entregues

e disponibilizados aos usuarios na execucao de sua missao e processos.

1.3.6.1.2. A Central de Atendimento tem por finalidade receber, identificar,

documentar, priorizar, analisar, gerenciar, tratar e finalizar os chamados e contatos

dos usuarios, relativos aos seguintes aspectos;

1.3.6.1.3. Os servicos serdo solicitados por meio da Central de Atendimento, com

o registro da abertura de chamados de suporte técnico em sistema de informacao
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SGSD (sistema de gestdo de chamados — Service Desk), provido pelo contratante
para gestdo dos servicos

1.3.6.1.4. Os chamados serdo ser abertos por meio de telefone, e-mail, interface
para abertura de chamados pela Web, Chat, ChatBot e App (Android e 10S), dentre
outras, providos pela contratada;

1.3.6.1.5. O chamado deve conter uma descricdo detalhada do problema, a
indicacdo dos itens de configuracdo afetados e o nome e telefone do técnico
responsavel pelo acompanhamento do servico, o detalhamento do servigco a ser
executado, incluindo requisitos funcionais e nao funcionais, premissas, restricoes,
riscos e demais informacfes necessarias a correta execucdo dos servicos. A
contratada podera, ainda, anexar ao chamado documentos ou imagens que
auxiliem na identificacdo do problema e, se for o caso, agendar data e hora para o
atendimento.

1.3.6.1.6. Abertura de Chamado na Central de Servicos

l. Solicitantes: usuarios internos e externos

Il. Destinatario: Central de Servigos

Il. Forma de Comunicagdo: Registro de chamados via telefone, e-mail ou
interface Web com o SGSD (sistema de gestdo de chamados — Service Desk),
Chat, ChatBot e App (Android e 10S).

IV. Os chamados para a prestacdo dos servicos deverdo ser registrados no
SGSD, que devera ser utilizado para executar/acompanhar o atendimento técnico.
V. O protocolo gerado pelo sistema (ticket) servira para identificar o servico.
VI. A base de dados inicial do SGSD devera ser populada nos 3 primeiros
meses apos o inicio da prestacao dos servigos

1.3.6.2. A central de atendimento devera estar disponivel 7 dias por semana
sendo admissivel a prestacdo de servicos remotamente;

1.3.6.3. Os chamados técnicos terdo 0s seguintes prazos para atendimento
estabelecidos no Acordo de Niveis de Servicos (ANS/SLA — Services Level

Agreement), expresso em horas:

Prioridade Feedback/Tempo Solugéao/Tempo

a) Alta 2 4
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b) Média 4 6
c) Baixa 6 12
1.4.14.2. A solugcdo descrita acima refere-se ao prazo em horas para a

conclusao do chamado, com a contagem iniciada a partir de sua abertura;
1.4.14.3. Para efeitos da afericdo dos indicadores acima, considera-se como
solicitaces aqueles chamados abertos e conclusos dentro do periodo;

1.4.14.4. Em caso de necessidade de acionamento de garantia de fabrica dos
equipamentos de TI, podera haver suspensdo de contagem de prazos para
chamados/incidentes que necessitarem de providéncia por parte do fabricante,
desde que a contratada comprove que efetuou todos os esfor¢os necessarios junto
ao fabricante para a solucdo de pendéncias, uma vez que a contratada sera
responsavel pela abertura e acompanhamento de chamados junto ao fabricante e
deve efetuar as gestbes necessarias para priorizar, classificar ou reescalonar o
chamado, de modo a resolver o problema no menor tempo possivel.

1.4.14.5. O prazo de solugédo dos chamados podera ser prorrogado, a critério
exclusivo do contratante, caso a contratada apresente, tempestivamente, razdes
de justificativa que comprovem a ocorréncia de fatos que fogem ao seu controle e
impedem a solucdo do chamado no tempo estabelecido. Nos casos de chamados
de prioridade ALTA, as justificativas devem ser apresentadas por meio de relatério
de impacto.

1.4.14.6. Nos chamados em que envolva mais de uma acdo, o tempo de
solucéo dos atendimentos necessarios podera ser somado ou, em comum acordo
entre 0 contratante e a contratada, adotar-se-a 0 maior prazo de solucédo de
atendimento previsto.

1.4.14.7. A Contratada devera apresentar mensalmente relatério com o0s
chamados atendimentos mensalmente como condigéo previa para o pagamento
pela prestacdo dos servigcos descritos neste edital;

1.4.14.8. Os servicos de suporte, considerando todos 0s servigos e sistemas
gue o compdem, deverdo estar disponiveis de segunda a sexta-feira, nos dias
Uteis, das 8h as 20h (12 horas por dia), por meio da Central de Atendimento, para
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abertura de chamados, registro de incidentes e encaminhamento aos demais
niveis de atendimento (1° e 2°) quando aplicaveis.

1.4.14.9. O contratante podera, eventualmente, solicitar a contratada a
disponibilizacdo de apoio aos usuarios ou efetuar mudancas planejadas no parque
tecnologico aos sadbados, domingos e feriados. Nessas situa¢des, os horarios do
plantdo e a estimativa de usuarios que necessitardo de apoio e/ou servicos a
serem realizados serdo previamente comunicados a contratada, a fim de que se
avalie a forca de trabalho necessaria, sem implicar em custos extras para o
contratante, nem prejuizo do pagamento devido pelos servicos executados na
forma deste Termo de Referéncia

1.4.14.10. A contratante poderd ainda registrar chamados pelo sistema de
SDSG, em dias e horarios diversos daqueles previstos no item 3.13.7., em
ocorréncias de indisponibilidade de recursos ou servicos de rede, cabendo a
contratada a responsabilidade de mobilizar os técnicos para o atendimento de 2°
nivel.

1.4.14.11. Uma notificacdo da abertura dos chamados abertos no sistema de
SDSG, provido pelo contratante, sera encaminhada para o endereco eletrénico
indicado pela contratada, que fara uso deste sistema para atualizar as informacdes
relacionadas ao atendimento de cada chamado.

1.4.14.12. Fora dos horéarios estabelecidos no subitem 3.3.14.3. acima, néo
haverd presenca de profissionais da contratada nas dependéncias da Fipase,
salvo em situagdes de necessidade por motivos de interrupgéo dos servicos de TI,
de manutengcao nos sistemas e/ou equipamentos, ou de cunho emergenciais na
forma descrita acima.

1.4.14.13. A gestdo técnica-operacional dos servicos ficarA sob a
responsabilidade da contratada, ficando ao seu critério experimentar, durante os
primeiros 90 dias da vigéncia contratual, os dias e horarios do(s) técnico(s) que
atuara(ao) in loco.

1.3.7. Para técnico em nivel 1:

1.3.7.1. Realizar manutengé&o preventiva e corretiva, e de suporte técnico em
todos os equipamentos de informatica contidos na rede da contratante como
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microcomputadores, impressoras, switches, notebooks e servidores;

1.3.7.2. Instalacado, atualizacao e otimizac&o do sistema operacional Windows
ou Linux, conforme a necessidade da contratante;

1.3.7.3. Realizar a manutencdo das estacbes de trabalho, identificacdo e
remocao de softwares maliciosos, aplicar corregcdes e pacotes de segurancga;
1.3.7.4. Instalacdo e configuracdo de aplicativos de uso comum, como
pacotes de escritorio, softwares de seguranca, aplicativos, navegadores, entre
outros;

1.3.7.5. Realizar o backup do equipamento, que podera conter arquivos de
servico (profile), endereco IP do equipamento, e-mails, arquivos de banco de
dados, certificados digitais e fila de impressao via rede, caso apresente problemas
gue possibilitem esse backup;

1.3.7.6. Configurar, verificar e reingressar 0 equipamento na rede
parametrizando conforme os padrdes adotados obedecendo aos requisitos do
local de instalacdo do equipamento;

1.3.7.7. Gerenciamento de softwares de seguranca corporativos;

1.3.7.8. Orientacdo com relagcdo ao uso do equipamento e dificuldades
operacionais;

1.3.7.9. Suporte e manutencao nos equipamentos;

1.3.7.10. Reparos légicos e fisicos dos equipamentos serdo in loco ou
enviados para a contratada,

1.3.7.11. Manutencéo e solucdes de problemas de rede de computadores,
incluindo revisdo de cabeamento fisico, enderegamento logico, desempenho da
rede cabeada e wireless;

1.3.7.12. Acompanhamento na substituicdo de componentes com defeito;
1.3.7.13. Atualizagcéo permanente da documentacéo de rede;

1.3.8. Para o técnico em nivel 2:

1.3.8.1. Instalacdo, configuracdo, operacdo e manutencdo de servidores
fisicos e virtuais, identificando problemas de forma preditiva;

1.3.8.2. Administrar e manter em funcionamento os sistemas operacionais
que venham a ser instalado nestes servidores incluindo, plataforma Microsoft e
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Linux;

1.3.8.3. Identificar falhas de hardware ou software em equipamentos que
provem toda infraestrutura de interconexao e servigos.

1.3.8.4. Recuperar os servidores em caso de falhas incluindo a reinstalacao
de sistemas operacionais e reconfiguracdo de servi¢cos da contratante;

1.3.8.5. Aplicar patches de seguranca e atualizacdes visando a protecdo dos
servidores;
1.3.8.6. Identificar, controlar e informar a contratante as tendéncias de

crescimento da utilizacdo dos servidores, visando a gestao proativa do ambiente,
acompanhado dos relatorios do Software de monitoramento.

1.3.8.7. Monitorar periodicamente o0s logs gerados pelos Sistemas
Operacionais a fim de corrigir problemas.

1.3.8.8. Migragdo de sistemas operacionais dos servidores para versoes

mais atuais respeitando a politica do ciclo de vida do sistema operacional da

fabricante;
1.3.8.9. Acompanhamento na substituicdo de componentes com defeito;
1.3.8.10. Configurar e manter os servigcos de diretério através do Active

Directory, incluindo os itens abaixo:

a) Administrar e operar o servico de diretorio Active Directory bem como
Politicas de Seguranca do ambiente.

b) Monitorar e manter operacional a replicacdo entre os controladores de
dominio.

C) Gerenciar diretrizes de grupo (GPO — Group Policy Objects)

d) Gerenciar permissfes de arquivos e compartilhamentos de arquivos nos
servidores, obedecendo as diretivas de acesso de cada cliente;

e) Diagnosticar e resolver problemas de replicagdo, permissdes e outros
aplicaveis a um dominio Microsoft Active Directory;

f) Avaliar periodicamente o funcionamento dos servicos e emitir
recomendacgOes de melhoria a contratante.

9) Gerenciar unidades organizacionais;

h) Gerenciar estagdes ingressadas no dominio;
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i) Gerenciar usuarios;

), Gerenciar os Grupos de Usuério;

K) Organizacéao de diretorios e arquivos obedecendo as diretivas de acesso de
cada cliente/departamento;

) Configurar e manter operacionais 0s servigcos responsaveis pela resolucao
de nomes, através do protocolo DNS no ambiente, incluindo os itens abaixo.

m) Incluir, alterar e excluir nos arquivos de zona, e ou registros de DNS nos
servidores utilizados no ambiente de rede;

n) Configurar e manter operacional a replicacao de zonas DNS;

0) Realizar periodicamente a limpeza de registros de DNS ndo mais utilizados;
p) Diagnosticar incidentes de desempenho, disponibilidade e seguranca que
tenham afetado ou possam ter sido realizados através do servico;

q) Configurar, gerenciar e manter operacionais 0s servi¢cos responsaveis pela
atribuicdo dinamica de enderecos IP, através do protocolo DHCP, no ambiente,
incluindo:

r Criar, alterar e remover escopos de atribuicdo de enderecos;

S) Configurar as exclusées do escopo de forma a evitar conflitos de
enderecamento IP;

t) Realizar periodicamente a limpeza de registros e configuracbes DHCP nao
mais utilizadas;

u) Diagnosticar incidentes de desempenho, disponibilidade e seguranca que
tenham afetado ou possam ter sido realizados através do servico;

V) manter a documentacgéo do servico DHCP atualizada.

w) Gerenciamento do Servidor de Antivirus Corporativo;

X) Administrar e operar o servigo da central administrativa do software de
antivirus corporativo;

y) Aplicar patches de seguranca e ou corre¢ao na central administrativa,

2) Monitoramento da comunicacéo das estacdes com a central administrativa;
aa) Gerenciamento das politicas de seguranca;

bb) Politica de verificagdo semanal e avaliacdo das notificagdes;

cc) Atualizacdo da base de identificacéo de virus conforme o surgimento de novas
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ameacas.

Gerenciamento de licencas das estacoes

Gerenciamento do backup dos servidores e servicos citados acima, incluindo:
Criar e administrar politica de retencdo de backup conforme a necessidade do
cliente;

Realizacéo de restauracao de dados quando solicitada pelo cliente, respeitando a
politica retencdo de armazenamento;

Politica de recuperacao de desastre do servidor, respeitando o ciclo de retencao;
Monitorag&do dos equipamentos;

Configuracéo de alertas inteligentes

Geréncia proativa de desempenho e utilizacdo através dos alertas criados;
Opcbes de monitoramento e geréncia, de acordo com a necessidade de cada nivel
de infraestrutura e aplicacdo, aperfeicoando recursos e garantindo a melhor
utilizacdo do seu ambiente;

Verificacdo de alertas fisicos nos equipamentos;

Relatérios de consumo;

Servigos de seguranca:

Monitoramento de trafego de entrada e saida a fim de permitir ou bloquear trafegos
especificos de acordo com as regras de seguranca definidas pelo cliente;

Gerir sistemas de prevencao e deteccao de intruséo;

Implementar filtro de Contetdo para bloquear o acesso a URLs ou categorias de
conteudos indesejados, minimizando os riscos de vulnerabilidades;

Filtro de Seguranca gerenciamento unificado de ameacas com bloqueio de trafego
maliciosos;

Implementar filtros de entrada e saida na rede;

Gerenciamento da Rede:

Gerir toda a infraestrutura de rede local (LAN) e WLAN; 2.10.2.17.2.

Gerir toda a infraestrutura redes virtuais locais (VLANS); e

Gerir toda a infraestrutura de rede sem fio;

1.3.9. Fazem parte do objeto da prestacao de servicos de manutencdo preventiva
e corretiva, e de suporte técnico, todos os equipamentos de informatica contidos
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na rede da FIPASE, conforme relacionados abaixo:

a) Microcomputadores, Notebooks e HD Portateis;
b) Impressoras e Scanners;
c) Nobreaks e estabilizadores;

d) Servidores;

e) Switches;

f) Access Points; e

9) Controladora de acesso

1.4. Adequacao da Infraestrutura de Tl consiste na execuc¢ao de um projeto que
adeque a infraestrutura do Supera Parque as necessidades de TI dos
colaboradores da FIPASE e das empresas residentes nos prédios 1, 2 e no
Container Park.

1.4.1. A adequagédo consiste na ampliacdo da quantidade de pontos hoje
existentes em todas as salas dos prédios 1 e 2 do PARQUE TECNOLOGICO;
1.4.2. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos e matérias e servicos de
implementagé&o, organizagao, documentacao e certificacdo do cabeamento.

1.4.3. A CONTRATADA devera fornecer todos o0s itens necessarios para
expansdo dos pontos de rede, tais como access point, roteadores, Switches
gerenciaveis e de alta performance, racks, conectores, canaletas, cabos e
tomadas, conforme a demanda da CONTRATANTE.

1.4.3.1. A titulo de informacé&o atualmente estdo sendo utilizados:

1.4.3.1.1. 1 (um) switches com 48 portas giga gerenciavel de camada 3 POE;
1.4.3.1.2. 6 (seis) switches com 24 portas giga gerenciavel de camada 3 POE;
1.4.3.1.3. 30 (trinta) roteadores;

1.43.1.4. 7 (sete) racks

1.43.1.5. Cabos de rede cat6

1.4.3.2. Os equipamentos e materiais do item acima devem ser repostos
imediatamente apds a assinatura do contrato

1.4.4. Dos Access Points

1.4.4.1. Os access point de alta velocidade devem ter largura de banda maior
que 160 MHz habilitados para AX3 Pro e WiFi 6 para suportar telefones, tablets e
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laptops, com antena de alto isolamento e conexdes fortes em todos os lugares,
com reducéo de interferéncias na mesma frequéncia, com adaptacédo automatica
Gigabit WAN/LANe com conexao Wi-Fi instantanea em apenas um toque

1.4.4.2. Os acesses points, tipo roteador, deverdo possuir as seguintes
especificacdes técnicas minimas:

a) Padrdo de transmissdo: IEEE 802.11b/g/nfax 2 x 2 MU-MIMO, IEEE
802.11a/n/aclax 2 x 2 MU-MIMO

b) Taxa de transmissdo sem fio: 2.4 GHz: 574 Mbps (tedrica) e 5 GHz: 2402
Mbps (tedrica)

C) Taxa tedrica total negociada: 2976 Mbps

d) Banda de frequéncia sem fio: 2.4 GHz e 5 GHz (suporta priorizar 5 GHz)
e) Memoria: 256 MB de RAM + 128 MB de ROM

f) Porta de rede:

g) )Porta auto adaptavel WAN/LAN: O cabo de rede pode ser inserido em
qualquer uma das quatro portas Ethernet de negociacdo automatica de

10/100/1000 Mbps para acessar a Internet.

h) Interface: Porta de alimentacao, botdo Reset (furo) e botdo H
i) Indicador LED: Um indicador "H" (vermelho/verde)
)] Fonte de alimentacéo:

k) Fonte de energia: 12V DC, 2A (Area FCC), 12V DC, 1A (Area CE)

1) Consumo de energia: < 24 W (Area FCC), < 12 W (Area CE)

m) Tensao de entrada: 100-240V

n) Frequéncia de Tensao de Entrada: 50-60 Hz

0) Funcdes de software: Conexao de um so6 toque, protocolos 802.11Kkv,

p) IPv4/IPv6, timer para Wi-Fi, Wi-Fi para visita, limitagdo de velocidade do
dispositivo, controle de acesso ao Wi-Fi, controle parental, passagem direta para
VPN, DMZ/servidor virtual, PPPoE/DHCP/estatico. Métodos de conexéo IP/Bridge
WAN.

q) Seguranca de firewall: Suporta protecdo de seguranca HUAWEI
HomeSec™: prevencéo de ataque de forga bruta ao Wi-Fi, controle de acesso ao
Wi-Fi
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r) Controle parental: Suportado

s) Temperatura:

Temperatura de operacao: 0°C a 40°C (32°F-104°F),

Temperatura de armazenamento: —40°C a +70°C (—40°F a +158°F)

t) Umidade: 5% a 95% (sem condensacéo)

u) Antenas: Tipo de antena WLAN: Antena externa

v) Botao:

Botao “Hi”"(compativel com WPS): Conecte-se a dispositivos HarmonyOS Connect
ou dispositivos sem fio WPS pressionando o botéo "Hi"

Botéao de reset: Pinhole (furo) independente de reset

1.4.5. Os switches deverdo possuir as seguintes especificagcdes minimas;

1.45.1. Switch de rede avancada de comutacao Layer 3;

1.45.2. Devera possuir no minimo 24 portas 10/100, 2 portas SFP e 2 portas
10/100/1000 giga (IEEE 802.3 Tipo 10BASE-T; 802.3u tipo 100BASE-TX;

1.4.5.3. Suportar disponibilidade ESRP;

1.45.4. Automatic Protection Switching Ethernet de ponta;

1.45.5. Deteccéo de loop via Lbdetect e ELRP CLI

1.4.5.6. Traducdo do Endereco da Rede;

1.45.7. STP: 802.1w Rapid Spanning Tree;

1.4.5.8. Suportar Software de redundancia de porta.

1.45.9. Devera suportar modo de Compatibilidade para PVST +, EMISTP (

minimo 1 dominio por porta)

1.4.5.10. Suportar LACP para a implantacdo de borda

1.45.11. Devera ser compativel com camada de classificagdo 2, Layer 3
DiffServ e Camadas 2/3/4 ACLs.

1.4.5.12. Roteamento.

1.4.5.13. Devera suportar OSPF Borda, RIP v1 e v2, Multicast: associagao
IGMP estatica, multicast-Edge, IGMP v1 e v2, IGMP snooping

1.4.5.14. Recursos de gerenciamento

1.4.5.15. Devera possuir porta de gestao de série no painel frontal para facilitar

a instalacdo, manejo extensivo através de SNMP, RMON e interface de linha de
Ribeirso preto.-&p - ras &> FIP/\SE
14056-680 Fundaso Insttuto Polo Avancado da Saude

+55 (16) 3315-0735
WWWw.superaparque.com.br



o

SUPERA

Parque de Inovagao e Tecnologia de Ribeirao Preto

comando gerenciamento remoto seguro com criptografia SSH2

1.4.5.16. Espelhamento de portas

1.45.17. Devera suportar protocolos ExtremeWare 7.7

1.4.5.18. Suportar os padrdes:

1.45.19. RFC 1812 Requisitos para IP Versao 4 Routers, RFC 1519 CIDR,
RFC 1256 IPv4 ICMP Router Discovery (IRDP), RFC 1122 Host, RFC 768 UDP,
791 IP RFC, RFC 792 ICMP, RFC 793 TCP, RFC 826 ARP, RFC

1.4.5.20. 894 IP over Ethernet, RFC 1027 Proxy ARP, RFC 2338 VRRP, RFC
3619 Automatic Protection Switching Ethernet (EAPS) e EAPSv2, IEEE 802.1D -
1998 Spanning Tree Protocol (STP), IEEE 802.1w - 2001 Rapid Reconfiguration
para STP, RSTP, IEEE 802.1s - 2004 varias instancias do STP, MSTP, (EMISTP),
PVST +, por STP VLAN (802.1Q Interoperavel) Extreme Standby Router Protocol
(ESRP), IEEE 802.1Q - 2003 Area Networks virtual Bridged Locais Extreme
Discovery Protocol (EDP)

1.4.5.21. Devera suportar rotas Unicast estaticos e circuitos de protocolo de
recuperacéo Extreme (ELRP)

1.4.5.22. Devera ser compativel com Software de portas redundante suportar
a classificacdo VLAN por protocolo e Porta: IEEE 802.1v, VLANs baseadas em
porta, VLANs baseadas em MAC

1.4.5.23. Deveré suportar dominios STP multiplas por VLAN

1.4.5.24. Deverd suportar IP Multicast e IGMP com de Filtros

1.4.5.25. Suportar as rotas estaticas Multicast Mtrace, projecto-IETF-IDMR-
traceroute ipm-07 IEEE 802.1x - 2001 MIB extensdes extremas para 802.1X MIB
1.4.5.26. Garantir clientes Shell (SSHv2) e servidores Secure Client Copy
(SCPvVv2) e servidor Secure FTP Server (SFTP) logging de configuracdo Varias
imagens, varias Config BSD Logging System Protocol (syslog), com varios
servidores syslog

1.4.5.27. Mensagens locais (criticals armazenados nas reinicializagbes) IEEE
802.1ab Link Layer Discovery Protocol (LLDP)

1.4.5.28. Devera suportar o Protocolo: Independent Multicast MIB para IPv4:
RFC 2934
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1.4.5.29. Suportar seguranca e autenticacao de roteamento protocolo de MD5,
seguranca baseada no usuario SNMPv3, com criptografia

1.4.5.30. Suportar Guest VLAN para 802.1x MAC Address Seguranca —
Suportar Largura de banda: sem bloqueio, de no minimo 11,8 Gbps taxa de
transmissdo minima de 6,55 milhdes de pacotes / segundo

1.4.5.31. Numero de QoS filas / portas minima de: 4

1.4.5.32. Numero de VLANs minima de: 255

1.4.5.33. Tipos de VLAN: Porto, IEEE 802.1Q e Mac baseado em numero de
regras ACL / linhas: 1014 (pode ser aplicado a qualquer entrada ou saida)
1.4.5.34. Layer 2 / enderecos MAC: 8K base de dados de encaminhamento de
camada 3 em hardware: 2K

1.4.5.35. Layer 3 Routing tamanho da tabela: 8K

1.4.6. Do Rack de Parede Fechado:

1.46.1.1. Estrutura devera ser do tipo soldada em aco SAE 1020 com no
minimo 0,75/0,9mm de espessura;

1.4.6.1.2. Devera ser fornecido com porta frontal embutida, armacdo em aco
0,75mm de espessura minima;

1.4.6.1.3.  Visor do tipo acrilico fume ou transparente de espessura minima
2,0mm com fecho e chave;

1.4.6.1.4. Laterais deverao ser removiveis com 0,75mm de espessura minima;
1.4.6.1.5. Devera possuir aletas de ventilacéo e fecho rapido; e

1.4.6.1.6. Devera ser acompanhado de Kit de 1° plano mével com 1,2mm de
espessura minima e furos de 9x9mm para porca gaiola;

1.4.7. Certificacdo de Cabos:

1.4.7.1. A certificacdo do cabeamento € a garantia de que tudo esta
funcionando de acordo com as normas técnicas definidas (segundo a
ANSI/EIA/TIA) pelos padrdes nacionais e internacionais de instalacéo.

1.4.7.1.1. Para isso deverdo ser utilizados certificadores de precisdo que
medem todas as caracteristicas fisicas e elétricas do cabo. Pardmetros como
comprimento, resisténcia, largura de banda suportada e imunidade a interferéncias
externas, deverdo ser avaliados e registrados em um relatério de certificacdo por
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cabo da rede.

1.4.7.1.2. ACertificacdo dos Cabos € um teste obrigatério e consiste em utilizar
um aparelho, chamado de cable scanner, para se testar todos os pontos instalados
da rede. O scanner devera ser programado para o tipo de cabeamento que vai ser
testado: Categoria 6, Categoria 5, e assim por diante. O scanner devera estar
programado para realizar os testes requeridos por normas da ANSI/EIA/TIA ou
ISO/IEC que possui valores padrées.

1.4.7.1.3. A medida que o teste comecar, os dados referentes a cada ponto de
rede testado dever&o ser acumulados dentro do scanner para depois emitir um
relatorio. A impresséo deste relatorio mostra uma analise detalhada e exibe o
status, que pode ser POSITIVO ou NEGATIVO. O objetivo da certificacédo e ter
100% de pontos com o status POSITIVO.

1.4.7.1.4. Todos os cabos devem ser testados, sejam eles cabos metalicos ou
fibras Opticas.

1.4.7.1.5. No caso de fibras Opticas, seguindo as normas, testes de atenuacao
Optica, devem ser feitos com um conjunto Power Meter & Fonte de Luz e também
testes com OTDR, documentando fielmente a instalagéo.

1.4.7.2. Testes para certificacdo dos cabos:

1.4.7.2.1. Testes de até 350 MHz superior a exigéncia de padrbes emergentes
CAT 6/Classe E ETL Nivel Certified Preciséo llI;

1.4.7.2.2. Executa todas as medidas avancadas Power Sum até 350 MHz;
1.4.7.2.3. Suporta os padrdoes emergentes CAT 6/Classe;

1.4.7.2.4. O 8600TSP LT e 8600T LT de 350 MHz Nivel Il certificadoras de alto
desempenho do cabo que excedem os requisitos para emergentes CAT 6/Classe
normas de ensaio E;

1.4.7.25. Testes de até 350 MHz superior a exigéncia de padrbes emergentes
CAT 6/Classe E;

1.4.7.2.6. Adaptadores especificos necessarios para os testes CAT 6 sistemas;
1.4.7.2.7. Executa todas as medidas avancadas Power Sum até 350 MHz;
1.4.7.2.8.  Suporta até 15 testes diferentes, individualmente ou em um conjunto
de testes capacidade Talkset;
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1.4.7.2.9. Comunicacado com software com as fun¢des de configuracao, leitura
das medidas e formatacéo de relatorios

1.4.7.2.10. A CONTRATADA devera emitir documento que comprove todos 0s
testes realizados apos a finalizagéo da obra.

1.4.7.3. Homologagéo:

a. Um documento de homologacdo da rede devera ser confeccionado
consolidando toda a documentacdo produzida e devera ser apresentado ao
departamento de informética

1.4.7.4. Documentacgao:

1.47.41. Uma documentagcdo tipo “As Built” devera ser produzida
demonstrando o resultado da implantacéo;

1.4.7.4.2. A rede devera ser submetida a testes de trafego, velocidade e
estabilidade, fornecendo certificagdo de acordo com normas de cada categoria
(Catbe, Catb, etc.).

1.47.43. Todos os equipamentos e estruturas deverdo ser devidamente
identificados com etiquetas plasticas impressas por processo a laser, térmico ou
serigrafico

2. PRAZO:

2.4. O presente contrato tem prazo de 12 (doze) meses contados a partir da
assinatura do contrato.

2.5. O contrato podera ser prorrogado mediante termo aditivo desde que
plenamente justificado, atendendo aos interesses e conveniéncia publica, até o
limite estabelecido pela Lei n.14.133/2021.

3. CONDICOES DE PAGAMENTO:

3.1. A contratada apresentard mensalmente a contratante a Nota Fiscal
Eletronica de prestacao de servico, referente a prestacédo do Servicos.

3.2. Para efeito de pagamento, a contratada juntara as correspondentes Notas
Fiscais ou faturas, em que conste obrigatoriamente o nimero de inscricdo no CNPJ
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apresentado nos documentos de habilitacdo e das propostas de preco, bem como
namero de contrato.

3.3. Os valores ofertados sao liquidos, neles incluidos todos os custos, impostos,
taxas, beneficios, e constitui, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneragéo
pela adequada e perfeita execugcédo do objeto deste, bem assim, todos 0s custos
necessarios a garantia do objeto desta contratacdo, de despesas trabalhistas,
previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outras despesas e
encargos necessarios, de modo a que nenhuma outra remuneracao seja devida a
CONTRATADA além do valor de sua proposta.

3.4. Cada pagamento ficard condicionado a apresentacdo a FIPASE das
certidées negativas de débito e acompanhada das respectivas comprovacdes de
regularidade para com os encargos previdenciarios, trabalhistas e fiscais e do
relatorio de atendimento.

3.5. O relatério de atendimento devera conter no minimo:

a) Identificacdo do Chamado;

b) Data do Chamado;

C) Responsavel pelo Chamado;

d) Prazo estabelecido pelo ANS para o chamado;

e) Data da Solucdo do Chamado; e

f) Avaliacdo do Chamado;

3.5.1. O relatério devera ser entregue em arquivo no formatado .pdf e .csv e conter
ainda, data da emissao e assinaturas do preposto e do responsavel pela contratada
3.6. O pagamento estara condicionado ao alcance de metas de desempenho. O
valor total dos servigcos sera estabelecido quando da contratacédo, porém o valor
mensal a ser faturado sera calculado com base nos resultados (indicadores de nivel
de servigo) alcancados pela CONTRATADA na prestacéo do servico.

3.6.1. O valor apresentado na proposta final de precos, quando da apresentacao
de propostas, corresponde ao valor maximo a ser faturado mensalmente (VMFM)
na hipétese de a contratada atingir a meta exigida em todos os indicadores.
3.6.1.1. N&o ha previsdo de bdnus ou pagamentos adicionais para 0Ss casos
em gue a contratada superar as metas previstas, ou caso seja necessaria a
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alocacao de maior numero de profissionais para o alcance das metas.

3.6.1.2. A superacdo de uma das metas ndo podera ser utilizada para
compensar o nao atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem assim o
ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

3.6.2. Para fins de faturamento, o valor mensal da prestacéo do servico (VMS)
previsto na proposta comercial final sera ponderado em funcdo do desempenho
mensal alcancado no servico.

3.6.3. Na medicdo dos servicos sera apurado o afastamento dos indicadores de
nivel de servico em relacdo as metas estabelecidas em contrato.

3.6.4. Nos casos em que o afastamento ensejar o desempenho abaixo da meta
exigida, o valor do afastamento sera utilizado para ser abatido do valor maximo a
ser faturado mensalmente (VMFM) previsto em contrato.

3.6.5. O Fator de Abatimento por Desempenho de Servigo (FADS) seré calculado
com base nos resultados alcancados nos indicadores de nivel de servico previstos
nessas especificacdes técnicas (itens 1 a 8 da tabela abaixo).

3.6.6. No calculo do FADS esta prevista uma ponderacdo para cada indicador de
nivel de servigo, denominada de Grau de Impacto no Desempenho (GID), com o
objetivo de adequar o pagamento pelo resultado atingido ao grau de importancia
daquele indicador no contexto do servico.

3.6.7. O GID seré utilizado nas situacdes em que a meta exigida para o indicador
nao for efetivamente atingida. Nos casos em que a meta exigida for atingida nao
havera abatimento e o GID sera considerado zero.

3.6.8. O valor mensal do servico serd abatido do FADS calculado para cada

resultado de indicador ndo alcancado, conforme adiante:

GID (Meta(i) — Resultado Indicador(is))
100 ~ Meta (i)

8
FADS = Z(VMFMx

=1

3.6.9. Os valores dos parametros utilizados na féormula do item 12.6 estdo

mostrados na Tabela:
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Id (i) Indicadores de Nivel de Meta Meta Resultado Indicador Grau de
Servigo Exigida (i) Impacto no
(%) (%) Desempenho
(GID)

01 Incidentes resolvidos no 19 >=70 70 Se maior ou iguala 70 =70 20
nivel, do quantitativo total Se menor que 70 = (70 - Resultado)
elegivel para esse nivel.

02 indice de solucdo de incidentes >=80 80 Se maior ou igual a 80 = 80 15
de prioridade baixa. Se menor que 80 = (80 - Resultado)

03 indice de solucdo de incidentes >=80 80 Se maior ou igual a 80 = 80 18
de prioridade média. Se menor que 80 = (80 - Resultado)

04 indice de solucdo de incidentes >=90 90 Se maior ou igual a 90 = 90 18
de prioridade alta. Se menor que 90 = (90 - Resultado)

05 indice de satisfagio com o >=90 90 Se maior ou igual a 90 =90 12
atendimento. Se menor que 90 = (90 - Resultado)

06 indice de rotatividade de <=17 17 Se maior ou igual a 17 = 17 8
pessoal nos ultimos 3 meses. Se menor que 90 = (17 - Resultado)

07 Ndo apresentar o Relatério <1 1 1, se apresentado 7
Gerencial de Servigos 0, se ndo apresentado
executados no prazo
acordado.

08 Promover qualquer <=3 3 Se menorouiguala3=3 10
atendimento sem o prévio Se maior que 3 = (Resultado - 3)
registro no sistema.

3.6.10. O valor mensal da prestacdo (VMS) sera calculado pela férmula:

VMS = VMFM — FADS
3.7. A liberacdo para pagamento da fatura ou nota fiscal ficar4 condicionada a

aprovacao por parte do Gestor e Fiscal do Contrato.

3.8. O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias consecutivos apds a
apresentacao da respectiva Nota Fiscal devidamente discriminada, em nome da
FIPASE, CNPJ n° 04.755.519/0001-30,

3.9. O pagamento do preco pactuado dar-se-4 mediante boleto, transferéncia via
pix ou depdsito bancario na conta corrente indicada pelo contratado, sendo vedada
a emissao de titulo de crédito para fins de cobranca.

3.10. Qualquer atraso ocorrido na apresentacéo da fatura ou nota fiscal, ou dos

documentos exigidos como condi¢ao para pagamento por parte da CONTRATADA,
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importard em prorrogacado automatica do prazo de vencimento da obrigacdo da
CONTRATANTE.

3.11. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia.

3.12. No caso de atraso pela CONTRATANTE nos pagamentos sobre o valor
devido & contratada, incidira correcio monetaria com base no IPCA - indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, correspondente ao periodo decorrido
entre a data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento.

3.13. Na hipétese de aditivo de prazo, podera ser aplicado indice de reajuste de

precos.

4. VALOR DO CONTRATO

4.1. Paratodos os efeitos legais, as partes contratantes dao ao presente contrato
o valor global de R$ XXXX (XXXX) com pagamentos mensais, no valor: R$ X.xxx,xx
(XXX Mil, XXXX Reais e XXXX Centavos).

4.2. Neste valor estdo inclusos inclusas todas as despesas concernentes a
encargos sociais, beneficios e despesas indiretas, licencas inerentes a
especialidade e tributos, e tudo o mais necessério a perfeita e cabal execucdo dos

mesmos.

5. EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A Contratada devera dispor, de profissionais com o perfil abaixo exigido,
conforme descrito na Tabela 1 - Requisitos de Qualificacédo dos Profissionais, o que
devera ser comprovado no ato da assinatura do contrato.

5.1.1. A comprovacéao de vinculo profissional pode se dar mediante contrato social,
registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo
possivel a contratacdo de profissional autbnomo que preencha os requisitos e se
responsabilize tecnicamente pela execucéo dos servigos

Tabela 1 - Requisitos de Qualificacdo dos Profissionais
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ID

PAPEL

REQUISITOS

1

Preposto  (Gestor
Técnico do Servigo)

Formagao:

e Formagdo de nivel superior na area de administracdo, informatica ou
engenharia, ou formagdo de nivel superior em qualquer drea com curso de
pos-graduacgdo na area de informatica.

Experiéncia minima:

* 6 (seis) meses em ITIL, ou;

* 6 (seis) meses em atividades de gestdo de servigos, ou;

e Certificado IT Service Management based on ISO/IEC 20000 ou equivalente
(ITIL Foundation v3 ou superior

Técnico - 12 Nivel

Formagdo Minima:
e Curso de Nivel Médio (segundo grau) completo
Habilidades e Atitudes:
e Dinamismo para atuar com atendimento a usudrios
¢ Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como falada
e Capacidade de agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a
situagBes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho
e Demonstrar engajamento a missdo e diretrizes de atendimento
Conhecimento:
¢ Conhecimento técnico de ambiente Windows
e Conhecimento de manutengdo e utilizacdo de suite de programas para
escritorio - MS Office;
¢ Conhecimento técnico do ambiente Internet e Intranet;
¢ Conhecimento de manutengao de hardware em nivel basico;
e Conhecimento de rede em nivel de configuragao.
Experiéncia:
* Experiéncia em ambiente de rede local Windows;
* Experiéncia no trato de softwares de correio eletronico e antivirus
Os técnicos da Contratada deverdo ser capacitados para se tornarem aptos a
trabalharem com as versdes futuras dos aplicativos e sistemas operacionais
citados neste termo a medida que forem sendo langadas no mercado.

Técnico — 22 Nivel

Formagdo Minima:

e Curso de Nivel Médio (segundo grau) completo

Habilidades e Atitudes:

¢ As mesmas habilidades e atitudes exigidas para o Operador de Suporte de
12 Nivel

Conhecimento:

e Conhecimento em configuragao e instalagdo de aplicativos previstos neste
Termo de Referéncia

e Conhecimento avangcado em manutengdo e configuracdo de ambientes
Windows 7 e Windows 10

¢ Conhecimento de rede em nivel avancado

e Dominio das atividades de instalacdo, configuracdo e customizagdo de
softwares e/ou produtos em estacdes de trabalho

¢ Conhecimento em redes de computadores, com e sem fio, protocolo TCP/IP,
criptografia e seguranca de redes wireless

Experiéncia:
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¢ Experiéncia minima de 6 (seis) meses na fungdo e conhecimento avangado
nas demais areas de conhecimento abrangidas pelas atividades de Suporte de
12 Nivel

e Experiéncia na detec¢do de problemas em componentes de hardware, tais
como: placas, cabos, conectores, drivers, fontes, monitores, etc.

* Experiéncia de pelo menos 6 (seis) meses em telessuporte 100
¢ Experiéncia minima de 6 (seis) meses em atividade de configuragdo software
basico e aplicativos de automacgao de escritdrio

5.2. Certificacdo Microsoft Certified Parther com a competéncia Desktop ou

Devices and Deployment

5.3. Dispor, por sua conta e responsabilidade, meio de atendimento, a disposi¢ao
do Contratante com sistema de informacgéo, nimero de telefone para chamados,
por chat ou ligacao direta, software para gerenciamento de chamados e emissao
de relatdrios, e demais equipamentos/mobiliarios necessarios e suficientes para a
prestacao dos servi¢os contratados.

5.4. O licitante devera declarar que tem pleno conhecimento das condi¢cdes
necessarias para

5.5. Para a execucdo do contrato, sera implementado o método de trabalho
baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o
contratante como responsavel pela gestdo do contrato e pela verificacdo de
aderéncia dos produtos e servi¢os entregues aos padrdes de qualidade exigidos; e
a contratada como responsavel pela execucdo dos servicos e gestdo dos recursos
humanos necessarios.

5.6. A execucéo dos servicos contratados pressupde a existéncia dos seguintes
papeéis e responsabilidades:

5.6.1.1.1. Gestor e Fiscal do Contrato: sdo colaboradores designados pela
contratante, responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo técnica da
execucao contratual e, ainda, pela verificacdo dos resultados pretendidos e pelo
recebimento definitivo dos servicos;

5.6.1.1.2. Preposto: funcionario representante da empresa contratada,
responsavel por acompanhar a execu¢cdo do contrato e atuar como interlocutor
principal com o contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao

andamento contratual;
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5.6.1.1.3.  Técnicos de suporte: sdo os profissionais envolvidos diretamente na
prestacado dos servicos contratados

5.7. Nesse modelo, ndo havera subordinacdo direta ou pessoalidade,
considerando que: 101
d) nao se requer exclusividade, pois ndo havera dbice ao compartilhamento de
qualquer profissional, designado para prestacdo dos servicos no ambito da Fipase,
com outros contratos que porventura a contratada possua,

e) a Fipase nédo efetuard nenhum controle de frequéncia ou nimeros de horas
de prestacao dos servigos

f) a base de operacao dos servicos ficara sediada nas dependéncias da futura
contratada;

5.8. Prioritariamente a equipe (1° nivel) ficard baseada nas instalacbes da
contratante. Todavia, de forma excepcional, os técnicos de 2° nivel poderado
permanecer nas dependéncias do contratante, entre um atendimento e outro, caso
a contratada entenda ser necessario para o cumprimento do Acordo de Nivel de
Servigo (ANS).

5.9. Os servigos executados no escopo desta contratacdo podem envolver a
execucdo de atividades pontuais, para atender a necessidades especificas, ou
atividades de rotina, que devem ser executadas de maneira continua para apoiar
0S processos de trabalho

5.10. O servico quando presencial nas dependéncias do Supera Parque de
Inovacgao e Tecnologia de Ribeirdo Preto, n° 1805 — Ribeirdo Preto/SP.

5.11. Da Medicéo dos Servigos

5.11.1. Mensalmente, o preposto da contratada encaminhara a fiscalizacao
do contrato um relatério intitulado RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES,
extraido do sistema, o qual conterd a medi¢do dos servicos realizados, que tomara
como referéncia as especificagfes e condi¢des contidas nos chamados/incidentes
conclusos e nos resultados apurados da efetiva prestacdo dos servicos,
acompanhado dos indicadores dos niveis de servicos alcancados daquele periodo.
5.11.2. O Relatorio Mensal de Atividades sera emitido todo o dia 15
compreendendo os servi¢os prestados no periodo do dia 15 do més anterior até o
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dia 14 do més em curso, com excecao dos meses de inicio e término da vigéncia

contratual.
5.11.3. No prazo maximo de cinco dias Uteis, contado do recebimento do
Relatério Mensal de Atividades, o contratante, por meio da fiscalizacdo 102

especificamente designada para acompanhamento do contrato, devera certificar a
correcdo do Relatério Mensal de Atividades para efeitos de faturamento dos
servigcos nele contidos.

5.11.4. A fiscalizacdo do contrato dard ciéncia ao preposto da contratada
quanto ao desatendimento de indicadores dos niveis de servicos eventualmente
observados no Relatdrio Mensal de Atividades;

5.11.5. O preposto da contratada, com base no Relatério Mensal de
Atividades, providenciara, em até dois dias uteis apds a formal comunicagéo
descrita no item anterior, a justificativas para as excec¢des observadas no
descumprimento de indicadores dos niveis de servigos apontados pela fiscalizacéo
do contrato.

5.11.6. Caso considere insuficiente as justificativas dos questionamentos
anteriormente apresentados, a fiscalizacdo do contrato encaminhard ao preposto
da contratada, em até dois dias ap0s o0 seu recebimento, notificacéo, de forma clara,
objetiva e fundamentada, de que promovera reducéo do valor mensal da fatura por
desatendimento de indicadores dos niveis de servico exigidos, conforme o disposto
no item deste Termo de Referéncia, bem como enviar4 a fatura para regular
liquidacao e pagamento, observada citada reducéo.

5.11.7. Na hipdtese de a contratada ndo concordar com a reducao efetivada,
cabera representacdo a autoridade competente do 6rgdo contratante. Caso a
representacdo seja considerada procedente, sera permitido o faturamento
complementar do valor contratual reduzido.

5.11.8. N&o ocorrendo o desatendimento dos indicadores dos niveis de
servicos alcancados, ou tendo sido acatadas as justificativas e razdes
apresentadas, o preposto da contratada encaminhara a Nota Fiscal/Fatura destes
servigos prestados no periodo, acompanhada da documentacdo comprobatéria de
sua regularidade fiscal, financeira e trabalhista, que sera atestada pela fiscalizagéo
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do contrato e encaminhada para a devida liquidacédo e pagamento, nos termos dos
arts. 62 a 64 da Lei n® 4.320/1964.

5.11.9. O recebimento dos servicos ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelo perfeito e correto desempenho na execucdo da prestacdo dos 103
servigos, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas.

5.11.10. Os servicos executados e pagos terdo garantia de trinta dias, podendo
0 contratante solicitar, dentro deste periodo, sem qualquer 6nus adicional, a
correcado ou reexecucao de servicos ou documentos entregues que apresentem
problemas ou incorregoes.

5.11.11. Sempre que entender necessario, a fiscalizacdo do contrato podera
propor o agendamento de uma reunido de alinhamento de expectativas contratuais,
envolvendo o preposto da contratada e o gestor da contratante, quando entédo sera
avaliado o grau de alcance das metas e as melhorias continuas na qualidade dos
servicos a serem implementadas por parte da contratada.

5.12. Dos Indicadores de Niveis de Servi¢cos

5.12.1. Niveis de servicos s&o critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com
0S servicos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade,
custos, abrangéncia/cobertura e seguranca.

5.12.2. Para mensurar esses fatores, serdo utilizados indicadores
relacionados com a natureza e caracteristica dos servicos contratados, para 0s
guais sao estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela contratada.
5.12.3. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servigos sera
mensal devendo a contratada elaborar o Relatério Mensal de Atividades,
apresentando-o a Fipase todo o dia 15 do més.

5.12.4. Devem constar desse relatorio, entre outras informacdes, o0s
indicadores/metas de niveis de servigcos exigidos e alcancados, recomendacgdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informacdes
relevantes para a gestao contratual. O contetdo detalhado e a forma do relatorio
gerencial serdo definidos pelas partes em comum acordo entre o contratante e a
contratada.
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5.12.5. Inicialmente, ficam estabelecidos o0s seguintes indicadores e
respectivas metas para verificacdo mensal:
Id Indicadores de Nivel de Servigo Formula de calculo Unidade Meta
de exigida
Medida 1o
01 Incidentes resolvidos no 1° nivel, do Total de solicitagdes passiveis de % >=70
quantitativo total elegivel para esse nivel. solugéo no 1° nivel.
02 indice de solugéo de incidentes de Total de solicitacdes resolvidas e % >=80
prioridade baixa. classificadas com prioridade baixa.
03 indice de solucéo de incidentes de Total de solicitagBes resolvidas e % >=80
prioridade média. classificadas com prioridade média
04 Indice de solugéo de incidentes de Total de solicitacdes resolvidas e % >=90
prioridade alta. classificadas com prioridade alta
05 indice de satisfacdo com o atendimento. Total de respostas da pesquisa de % >=90

satisfacdo que consideraram o
atendimento 6timo ou bom.

06 indice de rotatividade de pessoal nos Numero de profissionais desligados % <=17
ultimos 3 meses. sem justa causa nos ultimos 3
07 Nao apresentar o Relatério Gerencial de Total de ocorréncias no més % <1

Servigos executados no prazo acordado.

08 Promover qualquer atendimento sem o Total de ocorréncias no més % <=3

prévio registro no sistema.

5.12.5.1. A meta exigida representa o limite maximo (<=) ou limite minimo (>=)

gue deve ser alcancado pela contratada para cada um dos indicadores

6. CRITERIOS DE RECEBIMENTO

6.1. Os servicos serdo recebidos conforme demanda de solicitagao, juntamente
com a nota fiscal. O responséavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo fara a
verificagdo posterior de sua conformidade com as especificagbes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta aprovada.

6.2. Os servicos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

6.3. O recebimento definitivo ocorrera em prazo nao superior a 10 (dez) dias

corridos, a contar do recebimento provisorio, por empregado designado pela
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autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do
material/execucdo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

6.1. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil

pela solidez e pela seguranca do produto ou servigco nem a responsabilidade ético- 105
profissional pela perfeita execugao do contrato.

6.2. O Contratante reserva-se o direito de ndo receber o objeto que estiver em
desacordo com o previsto neste instrumento, podendo cancelar o pedido e aplicar

as sancgdes cabiveis, nos termos da legislacdo vigente.

7. REAJUSTAMENTO

7.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentacao das propostas.

7.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e independentemente do pedido da
contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajustamento em sentido estrito
gue consistente na aplicacdo do indice de correcdo monetaria apos o interregno de
um ano, aplicando-se o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA
exclusivamente para as obriga¢fes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade, para o item 1.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano
seré contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima
variagédo conhecida, liquidando a diferenga correspondente t&o logo seja divulgado
o indice definitivo.

7.5. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de calculo referente
ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente,
o definitivo.

7.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.
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7.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

7.9. O reajuste sera realizado por apostilamento. 106

8. GESTAO DO CONTRATO

8.1. Pela FIPASE fica designado como Gestor do Contrato o Senhor
1:9.9,9,9,9.9,9,0.9,9,0.9,9,9.9,9,9.0.9,0,.0.9,9.9.9.9,0.9.9,0.9.9,9,0.9,9,0.9,.9,0.9,.9,.0,0.9,0,0.9.9,.0.9.9,0,4
ocupante da fungao de XXXXXXXXXXXX XX XXX XXX XX XXX XXXXX.

8.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021 e do Decreto Municipal
n° 064, de 2023, publicado no Diéario Oficial de Ribeirdo Preto, n° 11.633, cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

9. DIREITO DE FISCALIZACAO

9.1. A FIPASE exercer4 ampla fiscalizacdo do objeto contratado, o0 que em
nenhuma hipotese eximirA a CONTRATADA das responsabilidades fixadas pelo
Cadigo Civil.

9.2. A fiscalizacdo da FIPASE transmitirA por escrito as instrucdes, ordens e
reclamagfes, competindo-lhe a decisdo nos casos de duvidas que surgirem no

decorrer da vigéncia contratual.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Acompanhar a execucédo do objeto, aplicando as san¢bes administrativas,
guando cabiveis, assegurando a Contratada a ampla defesa e o contraditorio.

10.2. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da execuc¢ao do objeto.

10.3. Efetuar o pagamento de acordo com as condi¢des pactuadas.

10.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com o presente Termo de Referéncia as condi¢cdes de sua proposta.

10.5. Notificar a Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas nos produtos, fixando prazo para a sua corregao,
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certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

11. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. Cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia e as condigbes 107
de sua proposta, com a alocacdo dos recursos necessarios ao perfeito
cumprimento da execucdo do objeto, bem como empregados habilitados e com
conhecimentos basicos dos servicos a serem executados.

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pela Fipase, os produtos em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.
11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢ao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Contratante, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar, dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.

11.4. Comunicar a Fipase, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal que impossibilite o0 cumprimento das obrigacdes assumidas.
11.5. Quaisquer informacdes obtidas durante a execucao das atividades devem
ficar restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas
nas atividades relacionadas a execucao do objeto do Termo de Referéncia.

11.6. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacéo,
ela deve ser tratada sob sigilo até que a Fipase autorize, formalmente, a trata-la de
forma diferente

11.7. A Contratada e a Fipase devem formalizar compromisso para nao revelar,
copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a néo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execucéo dos servi¢os objeto do Termo de Referéncia,
em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacgbes, faga uso dessas informagbes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do objeto contratual.

11.8. A Contratada ndo deve efetuar qualquer tipo de copia da informacéo sigilosa
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sem o consentimento expresso e préevio da Fipase.
11.9. A Contratada deve comprometer-se a estar ciente e em conformidade com
as normas de seguranca da informacdo da Fipase, bem como a legislacao
pertinente. 108
11.10.A Contratada deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacéo sigilosa da Fipase, evitando e prevenindo a revelagéo a terceiros, sem
a devida e prévia autorizacdo formal da Fipase.
11.10.1. Tanto no ambito administrativo, quanto técnico, a Contratada deve
formalmente informar as medidas aplicadas para a manutencdo da
confidencialidade das informac¢des obtidas durante a execucédo do objeto.
11.10.2. Estas medidas passardo por uma avaliacdo da Fipase que
determinara a eficAcia das mesmas, e poderd solicitar alteracbes ou
complementagodes.
11.11. Quando requeridas, as informacfes deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
11.12. A Fipase devera ser comunicada, de imediato e de forma expressa, e antes
de qualquer divulgacdo, os casos em que houver obrigacdo de revelar qualquer
uma das informacdes, por determinacao judicial ou ordem de érgédo competente.
11.13. As pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informacdes
sigilosas deveréo ser previamente nominadas.
11.14.Quando do encerramento definitivo do Contrato, devera ser entregue a
Fipase todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais
envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a Fipase, registros de documentos
de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob controle da
Contratada.
11.15. Aceitar toda e qualquer fiscalizagdo da Fipase, no tocante ao objeto do
presente Termo de Referéncia, assim como ao cumprimento das obrigagfes
previstas neste.
11.16. Comunicar por escrito, quaisquer alteracbes ocorridas, ou possiveis
mudangas para melhoria do servico.
12.16. Comunicar a Fipase sobre qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta
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bancaria e outros dados necessarios para o recebimento de correspondéncias e
pagamentos.

12.17.Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou,
cabendo-lhe, integralmente, os 06nus decorrentes. Tal fiscalizacdo dar-se-a 109
independentemente da que sera exercida pela Fipase;

12.18. Ocorrendo a mudanca de prestadora dos servicos, a contratada signataria
do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o periodo dos ultimos trés
meses de vigéncia, devera repassar a equipe da hova empresa que a suceder, por
eventos formais, a documentacéo de processos, a base de conhecimentos e outros
que fundamentam a solucdo dos problemas, necessarios a continuidade da
prestacdo dos servicos, possibilitando, em situacGes futuras, a atuacédo livre e
independente da sua sucessora.

12.19. A transferéncia de conhecimento devera ser viabilizada sem 6nus adicionais
para o contratante.

12.20. 0 contratante podera, ainda, solicitar, por meio de chamado aberto, a
elaboracao de documentacéo extensa e detalhada dos procedimentos executados
na solucdo de problemas, incluindo justificativas técnicas, esclarecimentos
adicionais, esquemas graficos e orientacdes complexas, sem prejuizo do registro
exigido no fechamento dos chamados.

12.21. A contratada cederd ao contratante o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos sistemas desenvolvidos e resultados
produzidos em consequéncia da presente contratacdo, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatérios, descricbes técnicas, protétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos codigos
dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacao
didatica em papel ou em midia eletrénica.

12.22.Todas as anotagles, juntamente com quaisquer analises, compilacdes,
estudos ou outros documentos elaborados pela contratada, que contenham ou
reflitam de outra maneira as informagdes confidenciais, proprias ou reveladas pelo
contratante, serdo também consideradas informacfes confidenciais e serdo
havidas como propriedade do contratante.
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12. DA MULTA POR ATRASO:

12.1. Pelo atraso injustificado no cumprimento dos prazos para entrega do material
elou servico, multa de 1,0% (um por cento) por dia de atraso até o limite maximo
de 10% (dez por cento), sobre o valor da obrigacéo.

12.2. Pela inexecucgao parcial do ajuste multa de 10% (dez por cento) calculada
sobre o valor do contrato.

12.3. Pela inexecucéo total do ajuste multa de 20% (vinte por cento) calculada

sobre o valor do contrato.

13. DAS PENALIDADES

13.1. Ressalvados os motivos de for¢a maior devidamente comprovado e a critério
da FIPASE, a CONTRATADA incorrera nas seguintes penalidades:

13.2. 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor da proposta por dia que exceder
ao prazo para entrega do objeto deste contrato;

13.3. 5% (cinco por cento) do valor da proposta, pela rescisdo sem justo motivo,
por parte da proponente vencedora.

13.4. Pela inexecucéao total do objeto, multa de 10% (10 por cento), calculada
sobre o valor total do contrato.

13.5. Pelainexecucéo parcial do objeto, multa de 30% (trinta por cento), calculada
sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida;

13.6. Nenhum pagamento sera realizado a Contratada enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que Ihe for imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual.

13.7. O montante de multas aplicadas a CONTRATADA néo podera ultrapassar a
10,0% (dez por cento) do valor global do Contrato. Caso aconteca, a FIPASE tera
o direito de rescindir o Contrato mediante notificacao.

13.8. As multas deveréo ser pagas junto ao Departamento Financeiro da FIPASE
até o dia de pagamento que a CONTRATADA tiver direito ou poderéo ser cobradas
judicialmente apoés 30 (trinta) dias da notificacao.

14. DA RESCISAO
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14.1. Arescisado do presente podera ser:

a) Determinado por ato unilateral e escrito da FIPASE, nos casos enumerados
nos artigos 137 e seguintes da Lei N° 14.133/2021;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e

fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatério,
desde que haja conveniéncia da FIPASE;

14.2. Ainexecucao total ou parcial do presente, enseja sua rescisdo pela FIPASE,
com as consequéncias previstas neste contrato;

14.3. A rescisdo do presente de acarretara na aplicacdo do disposto nos artigos
139 e seqguintes da lei N° 14.133/2021.

14.4. Sem prejuizo de quaisquer sancfes aplicaveis, a critério da FIPASE, a

rescisdo importara em:

a) aplicacao da pena de suspensédo do direito de licitar com a FIPASE, pelo
prazo de até 2 (dois) anos;

b) declaracéo de inidoneidade quando a CONTRATADA, sem justa causa, nao
cumprir as obrigagdes assumidas, praticando falta grave, dolosa ou revestida de
ma-fé, a juizo da CONTRATANTE.

14.5. A pena de inidoneidade sera aplicada em despacho fundamentado,
assegurado a defesa ao infrator, ponderada a natureza, a gravidade da falta e a

extenséo do dano efetivo ou potencial.

15. DA RENOVACAO

15.1. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a FIPASE
ird verificar a regularidade fiscal do contratado no SICAF, consultar o Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas - Cnep, no cadastro de empresa inidéneas do TCESP, emitir as
certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e

junta-las ao respectivo processo.

16. DA LEGISLACAO APLICAVEL
16.1. Aplica-se ao presente contrato a presente legislagao:
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a) Lei n®14.133/2021 e seus regulamentos federais e municipais;

b) Caodigo de Defesa do Consumidor;

C) Cadigo Civil;

d) Cédigo Penal;

e) Cdédigo Processo Civil;

f) Caodigo Processo Penal;

s)] Legislacao trabalhista e previdenciaria;
h) Estatuto da Crianca e do adolescente;

i) E demais normas aplicaveis.

17. DO DECRETO ANTICORRUPCAO
17.1. Nos termos do artigo 1° do Decreto Municipal n® 235/17, publicado no diério

Oficial do Municipio de Ribeirdo Preto, N° 10.268, para a execuc¢ao deste contrato,
nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer
gue seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacao,
compensacdao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam prética ilegal ou de corrupcéo, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma

forma.

18. DA PROTECAO DE DADOS

18.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no
presente Contrato em conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecao de
Dados Pessoais e as determinacdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a

matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de

protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos
dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos
dados a CONTRATADA deveré:
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a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as
instrucdes da CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na
eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razao,
concorda em informar de modo formal este fato imediatamente & CONTRATANTE,
que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

b) Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos
0s dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para
garantir a protecado desses dados contra acesso nao autorizado, destruigéo, uso,
modificacdo, divulgacdo ou perda acidental ou indevida.

C) Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua
permissao de acesso (autorizacdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos,
copiados, modificados ou removidos sem autorizacdo expressa e por escrito da
CONTRATANTE.

d) Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sécios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados
pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram o TERMO DE
SIGILO com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais
estritamente confidenciais e de néo os utilizar para outros fins, com excecao da
prestacao de servicos 8 CONTRATANTE.

18.2. Os dados pessoais nédo poderéo ser revelados a terceiros, com excecéo da
prévia autorizacao por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente,
seja mediante a distribuicdo de copias, resumos, compilagcdes, extratos, analises,
estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas
Informacdes.

18.3. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacao legal a fornecer
dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente a

CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.
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18.4. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e
quatro) horas a respeito de:

a) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicbes legais
relativas a protecéo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou 114
terceiros autorizados;

b) Qualquer outra violagdo de seguranca no ambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA.

18.5. A CONTRATADA serd integralmente responsavel pelo pagamento de
perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do
pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a
terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de
qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protecéo e uso dos dados

pessoais.

19. DA ANUENCIA
19.1. A CONTRATADA por seu representante legal no final assinado declara,
expressamente, conhecer todas as clausulas e condicbes do presente contrato,

nada tendo a opor quanto a sua execucao.

20. DA TRANSFERENCIA E SUBCONTRATAC}AO:

20.1. A Contratada ndo podera ceder ou transferir, dar em garantia ou vincular de
qualquer forma, total ou parcialmente, o objeto contratado a qualquer pessoa fisica
ou juridica, sem a prévia e expressa autorizacdo da FIPASE, sendo que nenhuma
clausula de subcontratacdo podera estabelecer qualquer vinculo ou compromisso,

entre a Contratante e a subcontratada.

21. DO SUPORTE FINANCEIRO:
21.1. As despesas do presente contrato correrdo por conta da seguinte dotacao
orgamentaria: 09.01.10.19.122.20206.2.0073.04.110.000.3.3.90.40 — Servigcos de

Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo — Pessoa Juridica
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22. DOS CASOS OMISSOS E LEGISLACAO APLICAVEL:
22.1. Os cas0s 0miss0s ou excepcionais, nao previstos neste termo, deveréo ser

submetidos, com brevidade e por escrito, a apreciacdo das partes e serdo

resolvidas de acordo com a Lei n. 14.133/2021, suas posteriores alteracbes e

demais normas regulamentares.

23. DA VINCULACAO AO EDITAL

23.1. Este contrato esta vinculado ao Edital do Pregéo Eletrénico 014/2023.

24. FORO:

24.1. Elegem o foro da comarca de Ribeirdo Preto, estado de S&o Paulo, para
conhecer e julgar litigios originados deste contrato, renunciando a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim ajustadas, as partes assinam 0 presente contrato em 02
(duas) vias de igual teor e unico fim, juntamente com duas testemunhas.

Ribeirao Preto, xx de xxxx de 2023.

FIPASE
Sandro Scarpelini

Diretor Presidente

EMPRESA
NOME

Responséavel

Testemunhas:

1. 2.
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO |V - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 014/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 225/2023

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de Gestdo de Servicos de
Tecnologia da Informacéo (TI) e Adequacao da Infraestrutura de TI com fornecimento de
infraestrutura de rede de dados, conforme condigbes

Nome da Proponente:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Banco:

Ag. N° Conta Corrente:

E-mails dos So6cios Administradores que compdem o quadro societario:

PRECO
Item Descri¢do Qtde UNITARO
MENSAL
Gestdo de Servigos de Tecnologia da Informacdo (Tl) e Adequagdo | 12 RS
1 da Infraestrutura de Tl com fornecimento de infraestrutura de
rede de dados

PRECO MAXIMO UNITARIO ACEITAVEL R$ 13.180,82 POR MES

Valor GLOBAL (12 meses) de contrato: R$ XXXXXXXXX
Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.
Local da execugéo/entrega: Supera Parque de Inovagao e Tecnologia de Ribeirdo Preto.

Condi¢des de Pagamento: O pagamento seré efetuado mensalmente pela FIPASE, através
de XXXXXXXXXX, no prazo de 10 (dez) dias apds a comprovacao da entrega do objeto,
nas condi¢cbes exigidas, bem como apds a apresentacdo dos respectivos documentos

fiscais, devidamente aprovados pelo 6érgao Requisitante

Local, data, assinatura e ldentificacdo do representante legal da empresa (Nome, Cargo,
RG e CPF).

Obs: Propostas em desacordo ou omissas em relacdo as condigcbes comerciais pre-

estabelecidas no certame, serdao desclassificadas.
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